- Trudmg hop cén phai tién hanh 1am viée, x4c minh d8 vide dénh gia
bio dam tinh khich quan, chinh x4c thi trudng dodn gidm sét xem xét, quyét
dinh hodc 1dm viéc dbi véi don vi clp dudi (nbu c6) dé cé co 56 dénh gid,
nhén xét. :

- Tién hanh thng hop, phén tich, d4nh gi4, nhin xét timg ndi dung gidm sét.

BUOGC3. KET THUC GIAM SAT

1. Xay dung di thio thong béo két qua gidm sat

- Timg thanh vién bdo cao két qua theo céc ndi dung duge phan ¢lng gl
tnrémg doan @ tdng hop, hodn thién thanh dyr thao thong béo két qua gidm sat.

- N§i dung thong bao giam sat phal khéai quét duge déc dlEm tinh hinh va
thé hién 3 két qua giam sat; danh gia, nhén xét uu diém, k:huyet diém & timg.
ndi dung durge gxam sét; vi pham cla d6i tuo*ng glam sat (néu co) Nhung kién
nghl cia doan gidm sat voi don vi dugce gidm st va kwn nghi cua don vi duge
gidm sit v6i cong doan cip trén vé khac phuc khuyét diém va mite 8 xir Iy ki
luat (néu cé).

- Dy thdo théng bao két qua glam sat duoc trao ddi, théng nhét véi cde
thanh vién - trﬁng Doan; bdo cdo va xin ¥ kién chi dac cta lnh dao phu trach
ho#ic ngudi ¢ thdm quyén ky quyét dinh gidm sat (Mau 08/TB-KQGSCB).

2. T4 chire ¢6ng bb di thio thong béo két qua gidm sat

- T8 chitc cudce hop gitta Bofm giam sét voi don vi duge giam sat.

- Thanh phén tham duv gdm thanh phan. nhu budi hop cbng bd thong bio

két qua gidm sét nhw théng bao quyét dinh gidm sat hodc mé rong thém (néu
cén) do trudng dodn quyet dinh.

_ - Trmmg doan hodc phé doan dugc phén cong thdng qua du théo thdng
bao két qua gidm sat.

- Nghe ¥ kién phan hoi tir don vi duge gidm sat va céc ¥ kién trao ddi,
lam 16 thém lién quan dén ndi dung dur thao thoéng bao ket qua giam sat.-
- Doan giam sat nghién ciru xem xét céc y klén trao dbi cia don vi dé

d’leu chirth dy thao théng bao két qua gzam sat (neu cén); ghi nhén céc kién nghi
d& bao cdo cap c6 thim quyén xem xét, gial quyet

3. Théng bio két qua gidm sit cha Dodn gidm sat

Cham nhét 15 ngdy ké tir ngiy két thic gidm sét. Cin cir két qua gidm sét,
Doan gidm sat x8y dung vin ban thong béo két qua gism st.

Théng béo két qua gidm sat phéi bam st n6i dung, ké hoach va muc tidu giam
sit, néu rd nhimg nhin xét, danh gid vé& timg ndi dung &4 tién hanh gidm sét;
nhitng thanh tich ndi bat, tinh dién hinh trong hoat déng cta don vi, t& chite (néu
¢6); nhitng vi pham, trich nhiém d6i véi nhitng vi pham (néu c6); cée quy dinh
phap ludt 1Am cin ¢ d8 xac dinh hanh vi vi pham phéap luit, tinh chét, mic d6 vi
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. pham; kién nghi cde bién phép xir 1y vi pham. Nhiing han ché ot cor ché, chich
" séich, phap Iugt cin stra di, bd sung cho phit hop véi thirc 18 (néu c6).
“o o Trudng dodn giam st hofic lanh dao c4c &cqu chi trl gi4m sét ban hank
vén ban thng béo ket qué gidm sét, g cho don vi, 18 chitc duoc gifm sét va cie

- tochic, cdnhn cd lién quan.

- 4. Theo ddi viéc thye hi¢n cde kién nghj gism sat =~ . |
‘Sau khi két-thic gidm sét, Trudng doin gidm sit hodie lanh dso céo don vi
‘chi tri gidm st theo ddi chit ché viée giai quyét dbi v&i nhimg kién nghj da gt
- t6i cde dom vi, t9 chirc, c4 nhan; ¢& nghj co quan, tb chirc, c& nhan c6 thim quydn
Xem xét tréich nhigm cia don vi, 16 chiic, c4 nhan khong gii quyét hodc gii quyét
khéng dling quy djph. . . I sl
- - 5. Ho so lru vé cude gidm sit
.= Quyetdinh gidm sdt;
- Décuong gidm sit;

ki

- -Biénbin Idm viée; N S
- Céc béo ¢4 gidi trinh ciia tap thé, c4 nhéan (néu c6)
- Béo cho két qua ciia céc thanh vién Poan gidm sat
~ = Thong bdo két qui gidm sét;
- - Céc tii ligu khéc lién quan (néu c6).
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QUY TRINH
X}y ki Iudit trong 16 chite cdng dodn
(Ban hanh k&m theo Quyét dinh s6: 684 /QD-TLD ngay 08 thing 6 nim 2020
ciia Doan Chii tich Téng Lién dodn Lao dong Viét Nam)

I. Thim quyén xi If ky ludt cia ban thudng vy edng doan co s¢

1. X& Iy ky luat d6i véi doin vién cdng dodn, cdn bl edng dodn co s&
thanh vién, cong doan bd phan, cén bd td cbng dodn vi pham

Buée I: Buéng din kiém diém

- T4 cong doan holc cong doan b phan huéng din viét kiém didm.

- Pbi tuong vi pham viét kiém diém, tu nhén hinh thire ky ludt.

Bude 2: Té chic kidm didm v d8 nghi xt Iy ky luét

-Th cong doan hop klern diém, 461 tugug vi pham trinh bay kiém ds.em, hoi
nghi gopy kién, kbt luan, tién hanh b6 phiéu 48 nghi ki luat va bao cdo (kém theo

hd so) giti Cong doan bd phén xem xét.
' - Ban ¢hip hanh cdng dodn bd phan hop xem xét, tién hanh bd phleu va
1am & trinh (kém hd so) giti ban thudng vu CDCS xem xét.

- Uy ban kiém tra gmp Ban thuo’ng vy CBCS nghién ctiu, tham muu, d§é
xuht (nm khéng ¢6 iy ban kiém tra thi dbng chi Gy vién ban chip hanh lim nhiém
vu kiém tra tham muu, d& xudt).

Buée 3: Titn hanh x Iy k¥ Iut va luu hd so

- Ban thudmg vy CBCS hop thao lufin xem xét vA tién hanh bd phiu ky hudt

- K ban hanh Quyét dinh ky luat.

- Luu hd so ky luit tai vin phong CDCS.

Buge 4; Thi hanh ky ludt

- T chitc hop céng bb Quyét dinh ky luat tai cong doan noi c6 dbi tuong
vi pham.

-Pbi tugng vi pham néu khéng déng v thico quyén khifu nai theo quy dinh.

- Quyét dinh ky Iuat c6 hidu luc sau khi duge cdng b6 vi duge x6a ky luat
sau 1 nim, tinh tir ngdy clng bb quyét dinh ki ludt hoje quyet dinh giai quyét
khiéu nai k uat.

2. Xir ¥ ky Indt d6i v6i nguyén Uy vién ban chép hanh, Uy vién ban
thwing vu, &ty ban kiém tra CBCS; nguyén cin b cong doan co s& thanh
vién, cbng doan bd phén, t6 cong doan di chuyén cong tic, nghi viée, nghi
kwu vi pham

Bude It

~ Ban ﬂm’ong vu hodc uy ban kiém tra ¢dng dodn noi ¢ dbi fegng vi pham
huéng din viét kidm dédm.
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- Dbi tuong vi pham viét kiém diem ty ﬁh@n hinh thitc ky iuat
Bude 2: S
o = Té cong doan, ceng doan bd phin hc;p klem didm, dez tucmg vi pham
trinh bay kidm diém, b6 phleu d& nghi ky luat va béo cdo ban thudng vu CPCS
Xem xet. . .
- beaakxemtragxupbanthuongquBCS ng}nencuu tham muny, ¢&
xut (ncn khéng c6 1ty ban kidm tra thi dong chi 1y vién ban chap hanh lam nhlem
vi kiém tra tham muu, d& xudf), '
Burée 3: Nhu bude 3; myc I, ¢6i twrong 1
- Burde 4:Thi hanh ky ludt
- T4 chitc hop cong bb Quyet dinh tai Cong daaa noi doz; ﬁ:fong da xay ravi
pham sinh hoat, oong thc va guri Quyét dinh den noi. ngum Vg pham dang sinh
- hoat, cong tic aé chap hanh. -
- -Dbéi mong vi pham néu  khong dong y thi cé quyen khxeu ngi thec quy dinh.
- Quyet dinh ky lugtcé hidu 1330 sau khi duge céng bé vaducc xba ky huat
sau 1 nim, tinh tir ngdy cong ba quyét dinh ky luat haac quyet dinh. giai quyet
khiéu nai ky Iuat g \ |
- IL Tham quyen Xir iy ky Tuéit ciia ban’ chap hanh cnngﬁoan cosé xir Iy

ky luat ﬁm véi: tap thé ban chip hanh, ban thudag vu.cong aoan co s& thanh - |

vién; tip thé ban chap hanh eong doan be phinvi pham .
Buoce I Huongdanlaem diém e
" -Nhrbuée I, mucl, dbitwong 2. -
Burde 2: TS chire kidm didm va d nghj xir Iy ky iuat . '
~Ban chap hanh, ban thucm,g v CECS thanh vién; ban chép hanh cong doan
bo phan noi vi pham hop kidm diém, dai dién dbi tuong:vi pham trinh bay kidm
. 34‘1‘1em, bd ph;eu a ng}.u ky Tugt va bdo cdo ban thudng v CDCS xem xét.

- .Uy ban kiém tra CDCS nghién ciru, tham mu, dé xuat (noi khong co wyo o “

. ban kiém tra. thi- ddng; chi iy vién ban chap hanh 1am nhxem vu laem tra tham
‘min, de xuat} :
; - Ban thudng vu CBCS hop xem xét, b6 ;ah;eu va Iam tor trmh (kem h{) sor) -
: gm ban chép hanh CDCS xem xét.
'+ Buge 3: Tién hnh xir I ky hugt va luu hd so I,
: - - Ban chép hanh CDCS hop thio lun xem xét va bo phxeu ky Iuat
- K¥ ban hanh quyét dinh ky lugt. ol
- Luu hd so ky luat tai van phong CDCS.
Buéc 4: Thi hanh ky lust
- = Nhu buée 4, muc L dox tutmg 1.
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1. Thim quyén xi Iy k¥ luit clia ban thwdng vu cbng doan chp trén
true tifp co'sd
1. X Iy k§ lufit a6i v6i tap thé ban thudng vy, tAp thé dy ban kiém tra
cong doan co s& vi pham '
Bude I: Nhu bude 1, myc I, d6i tuong 2.
Budce 2. .
- Tap thé céng doan noi vi ’ph@m_ hop kiém didm, bd phiéu & nghi ky luat va
bao cdo cdng doan cap trén truc ti€p co s xem Xxét. '
- Ban thudng vy CBCS lam t trinh (kém hd s0) gifi cong doin cép trén tryc
tiép co s& xem xét,
- Uy ban kiém tra‘cﬁng doan cAp trén trye tip co & gitip ban thudng vy
nghién ciru, tham muu, dé xuat.
. Bucce3: o
- Ban thudng vy cng doan cép trén truc tiép oo s¢ hop théo lufn xem xét
va tién hanh bo phieu k¥ luit. 3
- K ban hénh Quyét dinh ky huat.
- Luru hd so ky luét tai viin phong cong dodn cép trén truc tip co s&
Brede 4: Nur buée 4, muc 1, dbi tugng 1.

2. X ly ky lujt d6i véi chi tich, pho chit tich, iy vién ban thn’e’ng vy,
uy wen ban chap hanh, &y vién &y ban kidm fra CBCS; can b6 khic do cdng
doan cap trén trwe tiép co s& chi dinh hodc céng nhin (néu ¢6) vi pham

Bude I: Nhur bude 1, mue I, dbi tuong 2.
Burce 2:
- Ban chap hanh, ban thudng vy, dy ban kiém tra noi déi mg*rzg Vi pham sinh

hoat hop kiém diém, &8 tugng vi pham trinh bay kiém diém, b6 phibu d& nghi ky
 Juft va bao céo cdng doan cp trén tryc tiép co s& xern xét.

- Ban thudng vu CDCS 1am 1 tioh (kém ho 50) g&i ban thudng vy cong
doan edp trén tryc tiep co s& xem xét.

- ny’ban kiém tra cong dodn cdp trén truc tiép co s& nghién o, tham
muy, d& xuat.

Buée 3: Tién hanh xir 1§ ky Jut va hru bd so.

- Whu buée 3, muc I, d6i taong 1.

Bude 4:

- Nhu bude 4, muc 1, 36i tugng 1.
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3. Xie Iy ky iuat ﬁm voi nguyen uy vién ban ehap hanh ny vién ban thlm’ng
vi, fiy vién iy ban: k:ém tra ceng doan. eap trén trre tiép co'sé, nguyen chi tich, pho .
- chit tich. CBCS da clmyen cong te, ngin viéc hodic nghl huu, nguyén truéng, phéva
kétodn trmmg don vi trire thude. (neu ef) vi pham

- Bude I: Nhu Buée 1, mycl, déi nzcmg2 _
Buée 2: Nhu Buée 2, muc I, dbi tirong 2.
Birde 3: Nhu Buéc 3, mye 111, adi fugng 1.
Buré 4: Nhir bmc 4, muc 1, dbi tugng 2.

. V. Tham qnyen xir Iy ky lnat clia BCH Cang doén cap trén tmc tlep co
s xir Iy Ky luat d6ivei tap thé ban c}xap hanh edng doan o sévi pham
- Buwée I: Nhu Buéc 1, myc I, d6i tuong 2.
Bs:o‘c 2:
- Ban chap hanh CE)CS vi pham hop kidm diém, bo phleu de n,_ln ky luat A
béo cso CH. chp trén tmc 1ip cor s& Xem xét, : '
- Ban ﬂnmng vu CDCS 1am t& trinh (kam ho scr) gii ban thufmg vu cc:ng ‘doan
cap trén true txep cO's¢ xem xét. :
= Uy ban kidm tra cong doan: efip trén mxc tiep co so nghzen ¢y, tham
I, ée Xuét. ' .
... -Ban thzwng Vit cong dodn cap trén tru'c tlep co scr hgp Xem xet, bé phibu
va trmh (kém hd so) giri ban chap hanh xem xét. :
Bude 3;
- Ban chap hénh cong doan cAp trén truc tidp co  séx hop thée luan xem xét va bo
phxeu ky Tt :
. Ky ban hanh quyet dmhky Tujt, .
e - Luu ho 5. ky lindt tai vin plidng cong ﬁcan cap tren tmc tlep co SG‘
| --Bz:crc4 Nhu:buo'cé} myc I d8i tuong 1. - el
- oV ‘Thim quyen, xit Iy k¥ luft cia Ban thmg Vg Lién doan iaﬂ 6Qng_}ﬂ_ ;
tinh, thanh 'pho, cOng doan ngank TW va twong duong S '
X ly ky lujt dbi v6i dbi Phé chu tich cdng doan cp trén tru'c uep co s&
va Pho chit tich CDCS truc thude; phé trudmg ban va céc chie vy ﬁmng duong &
- €O quan cong dodn nganh trung uong va tyong. duong; cong doan: tcmg cong ty
e thugc Téng Lién doan; Tap thé ban thufmg vu, t8p thé iy ban Icem tra ¢dng
dodn cip trén truc tiép co sd; Tﬁp thé ﬁy ban. kxem tra CBCS tm*c thuoc lién dodn
lao d0ng tinh. '

Bude 1. Nhu thefc I, mucl doi tufm'g 2' '
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Biroe 2

- Tap thé cang doan noi déi firong Vi pham sinh hoat, céng tac hop. kiém

diém, d6i tuong vi pham trinh bay kiém diém, b6 phifu dé ng}u ky lugt va bao cao-}_ -

lién dodn lac dong tink, thanh phd, cong doan nganh TW va tuong ﬁugng xem Xéf.

- Ban thudmg vu cOng dodn cp trén true tiép co s¢ 1am & winh (kem hd sa): e

gui ban thudng vu lién dodn lao dong tinh, thanh phé, cong dodn nganh TW va
trong duong xem XéL.

- Uy ban kiém tra lién doan lao dong tinh, thanh phd, cong doan nganh TW
va tucng duong nghién ciry, tham muu, dé xudt.

Buse 3: |

- Ban thudng vu lién dodn lao dong tinh, thinh ph, cong doan nganh TW va
tirong dwong hop thio lugn xem xét va bod phidu ki luat. :

- Ky ban hanh quyét dinh xir Iy ky luat.

- Lau hd so ky lugt tai vin phong ity ban kiém tra lién doan lao dgng tinh,
thanh phd, céng doan nganh TW va twong duong,

Buée 4: Nhu bude 4, muc I di twong 1.

2. X¢ iy ki luat d6i véi Nguyén dy vién BCH, uy vién ban thudng vy, uy
vién tiy ban kifm tra, trudng, phé ban; nguyén imong, phé v ké toén truong don vi
truc thudc ciia lién doan lao ddng tinh, thinh phd, cdng doan nganh TW va fuong
duong; nguyén chi tich, Phé chil tich, Gy vién ban thudng vu céng doan cép trén truc
tiép co s& d& chuyén cOng tac, nghi viée hodc nghi hu,

Biebe I: Nhir Buée 1, muc I déi tuong 2.

Bude 2: Nhu Bude 2, muc 'V déi tuong 1.

Burée 3: N Bude 3, muce V d6i tuong 1.

Buwéc 4: Nhu budc 4 muc I 461 trong 2.

VI. Thim quydn xi& Iy k9 ludt ciia Ban chép hanh hen f'ioan lac dong.
tinh, thanh pho, cong dodn nganh TW va tu*o’ng dwong xiv iy ky Iuat d’m voi tap
thé ban chap hinh, ban thudng vu cong doin cap trén trixe tiép co $6; t3p thé ban
chap hanh CBCS tryc thude; iy vidn ban chap hanh, Gy vién ban thwing vy, Gy
vién Gy ban kifm tra, chii tich cong doan cfp trén trye tilp co s& thude pham vi
quan Iy; trmg ban va cée chire vu twong dwong & co quan lién doan lae ding
tinh, thinh phd, cbng doan nganh TW vi teong dwong vi pham

Bude I: Nhu Bude 1, muyc I d6i tuong 2.
Buoce 2
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- T{‘ap the cong doan noi dbi tl.reng Vi phani sinh hoat, ceng tac hop kﬁ{em;

oan a0 d@ng tmh, thénh phe, ceng doan nganh TW v twong duong xem xét.

" tuong c’faozag xem xét.

diém, déi tuong vi pham trinh bay kiém didm, b& phifu & nghi ky lugt vibéo cho

- Ban thudng vy ¢ong doin chp trén tryc tidp o s Tam tir trinh (kém BS ss)i' e
an_ﬂmcmg vit lién doan lao ddng tinh, thanh pho, cong dodn nganh T™Wwvi 0

- Uy ban k:em tra hen doin Jao dong tinh, thanh pho cbng doan nganh 'I'an i

'tlmng &uong ng}uen cuu, tham mry, dé xuit. . _
- Ban thirdng vu hen dodn lao deng tlnh, thanh ph{} cong doan nganh ™ va

tuong dtrcmg Xem xét, t:ten hanh bé phiéu va 1dm & trioh (kém hd §0) gui ban chap :
. _hanh xera Xet..

, Bz;o'c.?

. -Ban f:hap hanh hen doan lao dong tinh thanh pho cong doan nganh TW v
__mong ciue'ng hop thao lufin xem xét va tién hanh bod phleu kv Iuat

' Ky ban hanh quyét dinh ky lugt. -
-~ Luu hd 50 ky Tuat tai Vin phong ¢ Ty ban kaem tra lién dgan Iao éong tinh, -
_ thanh phc ceng dodn nganh TW Va tuong duong
| Bubc 4: Niw b 4, muc T déi tuong 1.
VII Tham quyen xir Iy ky ludtciia Uy ban Klem tra Tong L:én fioén Xt

o !y ky Iuat 691 vm Uy vién ban chép hanh, Uy vién 1y ban kiem tra lién doan lao

o uung unu, mann pno, cong acan nganh TW va tuong dwong vi pham
| Biise I: Nhir Buée 1, myc I dbi tuong 2.
ch 2

E Tap the cbng dean noi @b tu'(mg vi pham smh hoat, ceng thc hop kzem
1, d6i 't Qﬁg vi pham trmh bay kiém diém, tién hanh bo: p}neu d& nghj ky ludt
2o -_va ba ¢80 Iong Lién doan xem xét.

,Bag*thuang i hen doin lao déng tmh, thanh phe cong doan nganh TW Vi

o 1ﬁxong 5uonglam to*tnnh (kémho so) giri Uy ban kiém traTangL}encioanxem Xét.

o Van pheng Uy ban klem tra Tong Lién doan gitip Uy ban klem tra Tang Lmn
dcan nghlen cini, tham muu, 3 xuit. :
' ‘_,-V:_Bz:a‘c.i’ S ' ' SRR
- UBKT TLB hop thao lufn xem xét v tién hanh bo phleu ky 1uat
- Ky ban hanh Quyét dinh ky luat.
~Lwuhd so ks udt tai Vin phong Uy ban Kiém tra Téng Lién doan.
Burbe 4: Nhur buée 4, muc 1 dbi tugng 1.
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VIIL Thim quyén xi Iy ky Tufit cita Thirdng trire Boan Chil tich Téng
Lien doan

1. X Iy ky luft d8i vai phé chi tich litn ﬁoan lao ddng tinh, thanh phd,
cong doan nganh TW va twong ﬁ:ra'ng, pho tr:ro‘ng ban va cac chire vy twong
duong ¢ co qlzan Téng Lién doan; cip phd, ké todn truéng cde don vi sy nghiép
true thude Tong Lién doan; Gy vién ban thudng vu litn doan lao dong tinh, thanh
phd, cong doan nginh TW v tuong du’{mg vi pham

Buée 1: Nhu bude 1, muc1 dbi tugng 2.

Bucc 2:

- Tap thé cong doan noi ddi tugng vi pham sinh hoat, cong tic hop kiém
diém, d6i tugng vi pham trinh bay kidm diém, tién hanh bo phmu @& nghi ky Tuat
va bao cdo Tong Lién doan xem xét.

- Ban thudng vu litn dodn lac ddng tinh, thanh pho cdng doan nganh TW va
* tuong duong 1am t& trinh (kem hd s0) giti Thuong trize Tong Lién dodn xem xét.
| - Uy ban kiém tra Tong Lién dodn nghién ci, tham mar, 48 xudt (kém hé so)
trinh Thudng trizc Doan Chit tich Tong Lign dodn xem xét.

Budc 3:

- Thudmg truc Poan Chi tich Tong Lién doan hop thao ludn xem xét va bo
phleu ky toét.

- Ky ban hanh Quyét dinh ky luat.

-Tau ho s ky ludt tai Vin phong Uy ban kidm tra Téng Lién doan.

Buée 4: Nhu bude 4, muc T ¢6i tuong 1.

2. Xir Iy k¥ Iuat d6i v6i nguyén frudng, phé ban TLD; nguyén tru'o’ng
phé va ké todn trwdng dom vi trire thude TLD; nguyén Chi tich, Phé Cha tich
LDLP finh, TP, CP nginh TU va tuong dwong d3 chuyén cbng tic, nghi viée
hodc nghi hun vi pham |

Bube 1: Nhu Bude 1, muye I 361 tuong 2.

Buée 2: Nhu Bude 2, muc VIII abi tuong 1.

Bube 3: Nhu Buée 3, muc VI dbi tuong 1.

Buée 4: Nhu bztcrc 4, muc I.d6i turong 2.

IX. Thm quyén xit If ky luit ciia Dodn Chil tich Tﬁng Lién doan _

1. Xir IV ky Iuét d6i v6i chil tich lién dodin lao d9ng tinh, thanh pho, eong
doan nganh TW va tuong dwong; Tap thé ban thwong vy, tap thé i ity ban kiém
tra lién doan lao ddng tinh, thanh pho, cong doan nganh TW va twong dwong vi
pham :
Bueée I: Nhu Buée 1, muc I ddi fuong 2.
Buce 2
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- Tap the cbng dodn noi dbi mgng vz pham sinh:hoat, cong the- hop. kidm

,élem @bi tuong vi pham trinh by kzem diém, tién hinh bd Phlau & nghj k}' Iuat R 5?1

..vabéo cdo. Teng Lién dodn xem xét.

. - Banthudng va lién dodn lao dong tmh, thanh pho, ceng dean nganh TW va ‘? _?}. .

| tﬁdngdumglamiamﬁhﬂcemho scf)gm;Boan Chit tich Tcnngendoanxem xet. e

- Uy ban kidm tra; Téng Lién don nghién cira, tham ruu, dé xuat
, - Thuimg tryc Poin Chy tich Tong Lién doan xem xét (kem hd SU) tnnh: :
' Doan Chi tich Téng Lién doén xem Xt

- Bude 3: ' :
- Boan Ch tich Tong Lién doan hop thio ludn xem xét vi bo phleu ky luat.
- Ky ban hanh Quyet dinh ky lugt. : o
-Liuhd so ky luat tai Van phong Uy ban Klem tra Teng Lzen daan
Budre 4: Nhu bude 4, muc 1461 ttr(mg L = -—~:-"'—

o Xl ky lujt abi v6i nguyén Uy vién Ban chip hanh Tong Lxen ﬁoan,ify"

 vitn Doan Chi tich; Uy vién Uy ban Kiem fra Teng Lién daan di chnyen cong tac,. *

nghi viée hoac ngln hiru vi pham .
' Buce 1: Nhu Buée 1, muc I déi tuong 2.

- Bude 2: Nhw Buse 2, mye IX dbi tuong 1,
Buce 3: Nhu Buée 3, mue IX @61 tuong 1.
Bu¢e4: Nhu bu'ac 4, muc T dbi tuong 2. ' i
X. Tham quyen xir Iy ky Iuit ciia Ban Chap hanh Tong Llen doan xi Iy

L

S
TR }}‘.

ky huat adivoi Tip thé Poan Chi tich, tip the Uv ban’ me tra Tnnnr Lifn |
.. doan; Uy vién Ban Chép hanh Tang Lién doan, Uy vién Uy ban Kxem tra Tong' R
- Lién doan_ vipham '

Bude 1: Nhir Bu{rc 1, muc I @b tuong 2.

Buée 2

- Tap thé cong dodn noi dbi tugng vi pham smh he&t, cong tac hgp kxem; .
difm, d6i tuﬁng vi pham trinh bay kidm diém, tidn hanh bo phzeu de ngh.1 ky Iuat x
va béo cdo T@ng Lién doan xem xét.

=Ban Thudng vy Lién dodn Lao dongtmh,manhphé cong éoénnganh Tan\ o

. tuong dwzmg 13m to trinh (kem hd s0) giri Poan Chit tich Tdng Lién doan xem xét -
S Uy ban IQem fra ’I‘ong Lién dodn nghién ciru, tham muu, déxudt.
o . -Poan Chu tach Tong Lién doan xeém xét, bo phiu va 1am t& ﬁ'mh (kem ho -
L '50‘) gm Ban Chap hanh Téng Lign dodn xem xét. L :
| . Buéc3 _
- Ban Chép hank Tong Lién doan hop thao luan xem xét v3 bo phseu ky 1uat
- Ky ban hanh Quyét dinh kylugt.
- Luu hé so ky ludt tai Vin phong Uy ban Kiém tra Tong Llen doan
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Busée 4: Nh budc 4, myc I ddi tuong 1.

XI. Thim quyén xit Iy ky ludt cia thil tréng cde co quan edng doan
chuyén trach tir cﬁng doan cip trén triee tilp co s& trd én

Cén bd, cbng chire, nguoi lac ddng vi pham thi vie x{t Iy ky nat thyc hién

‘theo Ludt Cén bd, cong chitc, Bo ludt Lao d6ng va cdc vin ban cia Nha nude ¢b

1ién quan.

XII. Thim quyén x¥ Iy ki luft ciia ngudi dimg dhu che dom vi su
nghiép, don vi kinh € ciia cdng doin

Vién chire, ngudi lao d6ng vi pham vige xir 1y ky luft thyc hién theo Luét
Vién chite, B§ Lut Lao ddng va céc van ban cla Nha nude ¢ lign quan./.
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QUY TRINH
Gidi quyét va tham gia gidi quyét khiéu nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s&: 684 /QD-TLD ngay 08 thing 6 nim 2020
clia Doan Ch tich Tong Lién doan Lao ddng Viét Nam)

L. KHIEU NAI VA GIAI QUYAT KHIEU NAI THEO PHAP LUAT
VE KHIEU NAI

1. Giai qnyet khiéu nai in diu

1.1. Thy Iy giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén duge khiéu nai thude thdm quyén
ma khong thude mdt trong cdc truong hop duge quy. dinh tai Piéu 11 cia Lujt
K}neu nai, ngudi c6 thim quydn giai quyét klueu nai lan dau phai thu 1y g1a1
quyet théng béo bang vén ban cho ngudi khidu nai, co quan, t4 chite, ¢4 nhén c6

tham quyen chuyén khiu nai dén bidt; trudmg hop khong thu Iy gidl quyét thi
- phainéurd 1y do. (MAu 14/TB-TEGQKN)

1.2. Théi han glm quyet khiéu nai lan din

Thei han gidi quyét kiiéu nai 1an diu khéng qua 30 ngay, ké tir ngdy thu ly,
dbi véi vu viée phuc tap thi thoi han gidi quyét ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua
45 ngay, k& tir ngay thu ly. g vung s8u, vimg xa di lai kho khin thi thoi han gidi
quyet khiéu nai khéng %ua 45 ngay, k& tir ngay thy ly; déi vl vu viée phuc tap thi
thén ban gidi quyét 6 thé kéo da hon nhing khéng qua 60 ngay, k& tir ngay thu Iy,

1.3. Xdc minh noi dung khiéu nai

1.3.1. Trong thoi han quy dmh tai Difu 28 cta LuAt Khibu nai, ngudi c6
| tham quyén g;ax quyét khiéu nai 14n dau c6 trach nhiém sau day:

a) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh clia minh, cua
ngudi cd trach nhiém do minh quan 1y true t1ep, néu khiu nai dong thi ra quyét
dinh gi&i quyét khiéu nai ngay;

b) Trudng hep chua ¢b co s& ket luén nbi dung khiéu na thi tw minh tién
héanh x4c minh, két Tuén ndi dung khidu nai hoic giao co qua, t§ chire, ¢4 nhan
cO trach nhiém (sa.u ddy goi chung 12 ngudi o6 trach nhiém xdc minh) xdc minh
- ndi dung khiéu nai, kién nghi gi&i quyét khiéu nai. (Méu 16/QP- XMKN)

1.3.2. Viéc x4c minh phai bao dam khach quan, chinh x4c, klp thoi théng
qua céc hinh thitc san day:

a) Kiém tra, x4c minh tryc tiép tai dia diém phat sinh khifu nai;

b) Klem tra, x4¢ minh thong qua céc tai lidu, chitg c1r ma ngudi khiéu nai,
ngudi bi khidu nai, co quan, tb chire, ca nhén 6 lién quan cung cép;

¢) Cée hinh thire khic theo quy dinh clia phép luat.

1.3.3. Ngudi ¢6 trch nhiém xéc minh ¢é cdc quyén, nghia vu'san day:
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a) Yeu cu ngu:m khiéu nai, ngudi bi khidu nai, €0 quan, té chuc c4 nhin
c6 lién quan cung ¢dp thong tin, tai liduva chtmg cir vé ndi dung khidu nai;

‘b) Yén c&u ngudl khigu nai, ngum bi khiéu nai,. co quan td chige, c4 nhan
célign quan giai tnnh bang vin bén vé noi dung hen quan Idueu nai; .

¢) Tridu thp ngudi khibu nai, ngudi bj khiéu nai, co quan, tb chirc, ¢4 nhan
¢6 lién quan;

d) Tnmg ciu g:cam dmh

d) Txenhanhcacbignphapiﬂmmm,xacnmhkhactheo quyduﬁxcuaphapluat,

e) Béo cdo kbt qua x4c minh va chiu trich nhxem truée phap luat va két qua
“Xac minh,

1.3.4. Bdo céo két qu x4c minh: (Mu 17/BC- XMKN)

a) Pdi trong: xéc minh;

 b) Thoi glan tién hanh xédc mmh,

¢) Nigudi tién hanh x4c minh; |

d)deungxacmmh o o :

&) Két qua xdc minh; |

- e)Kétlusn va klen ngh1 ndi dung giai quyet klneu nat.
1.4, T8 chire dbi thoai . “'—?ir‘

1. 4.1, Trong qua trinh giai qnyet kbx,eu nai Ian dau, néu yeu chu ciia ngum
khieu nai va két qué xac minh néi dung khiéu nai con khiéc fihau thi ngmn gidi
'quyet ldnea nai td chirc dbi thoai véi nguai khidu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi
cb quyén va nghia vy lién. quan, co quan, t6 chite, ¢4 nhén ¢6 lién quan dé lam .

néi dung khiéu nai, yéu cu clia ngudi khidu nai va huéng gidi quyét khiéu nai;
vige d6i thoai phai tién hanh céng khai, dén chi,

T 142 Ngum gidi quyet khleu nai ¢6 trach nhlem thox;g bio bing vin ban
VoL nguoi khiéu nai; ngudibi khseu nai, ngudi o quyén va nghza Vi lién quan, co
--quan, t5 chirc ¢6 lign quan biét thoi gian, dia diém, ndi. dung vigc d6i thoai.

1.4.3. Khi d6i thoai, ngucn gidi quyet khiéu nai phai néu 10 ndi ciung can
_ d{n thoai, két qué xéc minh ndi dung khiéu nai; ngum ‘tham gza do; thoai ¢co quyén
trinh bay y kién, dua ra chitng cir lién quan den khidu nai va yéu. clu chia minh, -
| ‘144, Vige 86i thoai phai duge 18p thé,nh bién ban; bitn ban phal. ghi el y -
kién cia nhiing ngudi tham gia, két qua dbi thca: ¢é chit ky hoac diém chi ciia
ngudi tham gia; trudng hop ngs.zcn tham gia b1 thoai khbng ky, (ﬁem chi xac¢ nhén
thi phidi ghi 13 1y do; bién ban nay duge huu vao hd so vy viée khidy nai.
1.4.5. Két qua d6i thoai 1a mot trong céc can cir a8 giai quyét khiéu nat.
1.5. Quyét dinh giai quyét khiéu nai Bn diu (MBu 18/QE-GQKNL1)
1.5.1. Ngum gidi. quyetidneumlandéughmraquyét dinh giai quyét khiu nai.
* 1.5.2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1&n diu phai ¢6 cdc nfi dung sau day:
a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;
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b) Tén, dia chi ngudi khifu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) N6i dung khidu nai;

d) Két qué xéc minh ndi dung khiéu nai;

&) Két qua dbi thoai (néu cd);

e) Cin ¢ phap luat dé giai quyét khidu nai;

g) Két lufn ndi dung khiéu nai: -

- Gilt nguyén, stra dbi, bb sung hodc hiy bo mot phan hay toan bo quyet

dinh hanh chinh, chim dut hanh vi hanh chinh b khiéu nai; giai quyét cdc van dé
cuthé trong ngi dung khiéu nai;

- Vige bdi thudmg thiét hai cho ngudi b khidu nai (néu cd);

- Quyén khiéu nai 14n hai, quyén khéi kign vu én hanh chinh tai Toa én.

1.53. Tru‘ong hop nhiéu ngu:m cting khiéu nai v& mét ndi dung thi ngudi cé
thém guyen gidi quyét kbwu nal xem xét, ket luén ndi dung khidu nai va cin cir
vao ket ludn dé de ra quyet dinh giai quyet khidu nai cho tlmg ngudi hodc ra

quyét dinh gidi quyet khiéu nai kém theo danh séch nhitng ngudi khxeu nai.

' 1.6, G quyet dinh gidi quyét khiéu nai l3n dAu

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay c6 quyet dinh giai quyet khleu
nai, ﬂguﬁz giai quyet khiéu nai 13n ddu b trich nhiém gui quyét dinh g1a1 quyet
klueu nal cho ngudi khidu nai, tha trudmg cap trén trye tiep ctia ngudi giai quyet
khiéu nai hodc nguoi ¢b thim quyen, ngucn cé quysn, nghia vu lién quan, co
quan, td chirc, ¢4 nhén d4 chuyén khifu nai dén.

1.7. Xhiéu nai in hai bofic khéi kién vu 4n hanh chinh

1.7.1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han gial quyét khidu nai
quy dinh tai Piéu 28 ctia Lujt ndy ma khiéu nai la,n dau khong duoc giai quyet
hoac ké tir ngdy nhén dugc quye’t ﬁmh giai quyet khiu nai ln dau mé nguoi
khleu nai khong dbng ¥ thi c6 quyén khifu nai dén ngudi c6 thAm quyén gidi
quyét khiéu nai lan hai.

1.7.2. Hét thoi han giéi quyet khidu nai quy dinh tai Diéu 28 cua Luft
Khiéu nai mi khiéu nai lan diu khéng duge glaz quye’c hodc ngudi khiéu nai
khéng déng ¢ véi quyét dinh giai quyét khidu nai 1an dAu thi ¢6 quyén khéi kién
vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ciia Lujt t6 tung hanh chinh. :

1.8, Hd so giai quyet khifu nai

1.3.1. Vige giai quyét khiéu nai phai dgce l8p ‘fhanh hd so. Hb so giai quyét
khi&u nai bao gbm:

a) Bon khibu nai ho#c ban ghi 1&1 khiéu nai;

b) Tai lidy, chimg cir do céc bén cung cip;

¢) Bién béan kiém tra, xdc minh, két lusn, két qua gidm dinh (néu ¢b);
d) Bién ban t6 chitc déi thoai (néu co);
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d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;
¢) Céc ti liéu khéc c6 lign quan,

1.8.2. Ho so gidi quyét khiéu nai phai dugc dénh s trang theo thir tu tai

- liéw va duge lou giit theo quy dinh cia phdp Iuit. Truong hop ngudi khidu nai

khoi kign vy dn hanh chinh tai Toa 4n thi hd so 6 phai dugc chuyén cho Toa 4n
c6 thém quyén gidi quyét khi c6 yéu cdu,
2. Giai quyét khiéu nai ln hai
2.1. Thy Iy giai quybt khiéu nai lin hai o
L '2'.‘1.;1; Trong thm han 10 ngay, ké tir ngéy nhin duge don khléunal thuge
tham quyen gidi quyet ciia mioh va khong thufe mét trong cée trudng hop quy

. dinh tai iéu 11 ctia Ludt Khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai 1in hai phai thy Iy

gidiquyét va théng bfo béng vin ban cho ngudi khidu nai, co ‘quan, 16 chite, c&
- nhan c6 thém quyén d4 chuyén khifu nai dén bidt: trudmg hop khéng thy Iy giai
- quyétthi phdindursly do. . | o

2.1.2.Déi voivu wéckhléungl phic tap, néﬁthﬁ'y cn thiét, ngudi gidi quyét

 khi€u nai 13n hai thank 14p Hoi ddng tir vAn-dé tham khio ¥ kién gii quyét khiéu nai.

2.2. Théi han gidi quyét khiéu nai 1in hai |
. Thoi han giai quybt khién nai 13n hai khong qué 45 ngdy, ké tir ngdy thu ly;

e

~doi véi vy vige phite tap thi thdi han ‘gidl quyét khibu nai o6 thé kéo dai hon

~ nhiung khong qué 60 ngdy, k& tir ngdy thu Iy § ving séu, ving xa di lai khé khin

- thi thdt han gidi quyet khiéu nai khong qua 60 ngdy, ké tir ngdy thy 1y; déi véivy

- viéc phic tap thi thoi han giai quybt khidu nai o6 thé kéo dai hon, nhung khéng

qud 70 ngay, ké tir ngay thu I¥.
2.3. Xde minh ndi dung khidu nai Bin hai -
- Ngudi 6 thdm quyn gidi quyét khidu nai 13n Hai cén cir vio néi dung, tinh
chét ciia viée khibu nai, tr minh tién hanh xéc mminh, két Tufn néi dung khidu nai

- ‘hofic giao cho ngudi ¢6 tréch nhism xéc minh ndi dung khléunalva kién nghi giai
3quy-ét_ khigu nai. Viée xdc minh thuc hién theo quy diﬂ}'_l tai céc khoan 2, 3 va 4

)

~ Diéu 29 ciia Lugt Khiéu nai.

s 24?‘3 chivc déi thoai Iﬁn hai S |
~ Trong qué trinh giai quyét khidu nai lin hai, ngudi giéi quyét khibu nai tién

“hanh dﬁithoai véi ngudi khigu nai, n_giﬁﬁ bj khiéy nai, ngudi cé quyén va nghia

. n 2 . . ~ , oyn R 2 i e : Ly
vu lién quan, co quan, t3 chire, ¢4 nhan cé lién quan dé 1am 5 ndi dung khiéu nai, -

¥8u cu ciia ngudi khi€u nai, huéng gidi quybt khiu nai.

© 2.5. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai B3n hai (M3u 1 8/QD-GQKNL2)
2.5.1. Negudi gidi quyét khiéu nai in hai phii ra quyét dinh gidi quydt khidu nai. -
2.5.2. Quyét dinh giai quyét khifu nai lin hai phai c6 céc ndi dung sau day:
~a) .N'géy, thdng; ndm ra Quy‘éf dinh; ' '
b) Tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, ngudi bj khidu nai;
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¢) N&i dung khiéu nai;

d) Két qua giai quyét khiéu nai cla ngudl giai quyét khifu nai 1n dau;

d) Két qua xéc minh ndi dung khiéu nai;

&) Két qua dbi thoai;

g) Cin ot phép lut d& giai quyet khidu nai;

h} Két lufn ni dung khiéu nai 13 ding, ding mét phan ho#c sai toan ba.
Trudng hop khiéu nai 13 ding hoge ding mét phan thi yéu chu ngudi c6 quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hinh chinh bi khibu nai stra @b, huy b6 mét phén hay toan bd
quyet dinh hanh chinh, chdm dtt hanh vi hénh chinh b khiéu nai. Tmcng ha‘p két ludn
ndi dung khiéu nai 13 sai toan bg thi yéu cAu ngudi khidu nai, ngudi c6 quyén, nghia
~ vulién quan thye hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh;

- i) Viéc bdi thudng cho ngudi bi thiét hai (nbu co);
k) Quyén khi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

2.6. Giri, cong bd quyét dinh gizi quyét khiéu nai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyet dinh giai guyet khiéu nai,
ngucn giai quyet khiéu nai lan hai phai g quyet dinh gi&i quyet khiéu nai cho
nguol khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi gxal quyét khidu nai la.n dAu, ngudi ¢4
quyén, nghia v lién quan, co quan, td chirc, ¢4 nhn c6 thim quyen chuyén khiéu
nai dén. .

Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai theo quy dinh.

2.7. Khéi kién vy 4n hanh chinh

Hét thoi han giai quyet khmu nai quy dinh tai Bidu 37 ciia Ludt Khiéu nai
ma khiéu nai khéng dugc giai quyét hoic nguoi khiéu nai khéng ddng ¥ véi quyét

dinh giai quyét khieu nai lan hai thi c6 quyén khdi kién vu 4n hanh chinh tai Toa
4n theo quy dinh ctia Luat t& tung hianh chinh.

2.8. Ho s¢ gxal quyet khiéu nailin hai

Viée giai quyet khxeu nai 14n hai phéi duge 1p thinh hd so theo quy dinh
tai Didu 34 clia Lujt Khiéu nai.

Tom lai, Quy trinh gidi quyet khiéu nai bao gom céc hoat dfng khéc nhau.
Céc hoat dong thé hién trong céc budc tién hanh: Chuén bi, xem xét giai quyét;
tham tra, xéc minh; két thic glax quyét, Trong mcz bude duge chia ra nhiéu khau
khac nhau. D8i véi nhitng vu vide don gian c6 thé thuc hién gidi quydt voi trinh tu
thi tuc rit gon.

1. CONG BOAN THAM GIA GIAI QUYET KHIEU NAI

1. N§i dung khiéu nai cbng doﬁn tham gia giai quyét

Nhitng khidu nai thude thim quyen giai quyet cia cc ¢o quan nha nude va
ngudi sit dung lao ddng lién quan dén quan hé lac déng, quyn, l¢i fch hop phép
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cua- doan vién cdng doan va ngudi lao dong khi giri dén td chire ¢ong doan thi
cbng doan c6 trich nhigm tham gia gidi quybt. |
2. Trinh ty tham gia gidi quyét khién nai
2.1. Tiép.nhn, xem xét, phén loai don thu, |
2.2. Néu don khiéu nai d0 tinh phép Iy thi nghién ciry, tim hidu vy viée, tim
- céc'can cit phép W‘-ﬁé:.’tham gia véi co quan c6 thim quydn va ngurdi st dung lao
dOng véi ni dung va phuong phép thich hop nhu: Tuyén truyén, van déng; thuyét
‘phuc, & chitc dbi thoai, hda gidi, chuyén don va kién nghi giai quyét, phbi hop
 tham gia gi4i quyét... - | o
2.3. Theo d5i, gidm sét qué trinh giai quyét, néu khéng ddng ¥ véi kit
ué gidi quyét thi kién nghj tiép v6i co quan, 16 chite cip trén truc tiép dé xem
xét, gidi quyét. - R |
3. Tham quyén tham gia gidi qiyst khibu nai |
3.1. Khiéu nai ¢6 ndi dung thude thim quyén gisi quyét cia co quan, t4
. chtre cing cdp véi cong dodn cip ndo thi cong-dodn cAp dé tham gia gidi quyét;
- cdng doan c4p trén o6 trich nhidm 3 trg cong doan chp dudi tham gia gidi
quyét (khi cAn). : L
3.2. Khiéu nai vu vise dan sy; hinh sy khéng thube thim quyén tham gia
gidi quyét clia cdng dodn thi cong dodn hudng din ngudi khidu nai dén co quan
c6 thim quyén giéi quyét. o
III. KHIEU NAI KY LUAT CONG POAN |
1. Dbi véi dodn vién bi ky lugt: Quy trinh gial quyét khiéu nai duge thue
- hién theo quy dinh tai Muc I cia Quiy trinh nay. | )
- 2. D0i véi th chirc, tap thé ban chip hanh, ban thudmg vu, dy ban kidm

tra, cin b cong doan bj xir Iy ky ludt 66 quyén khiéu nai d6i véi quyét dinhky

ludt theo quy dinh vé xtr Iy k¥ ludt cén b4 ebng chirc trong Luat Khiéu nai,
“nhung khi chua duge t6 chic cong dodn 6 thim quysn giai quyét thi vin phai
ché"ip hanh nghiém quyét dinh ky lut d& céng bd. o N
2.1. _Thém“qiiyén'gié‘i quyét ) R
-~ Khiéu nai thugc thdm quyén xir I ky Tuat cta cbéng dodn cip ndo thi
" cdng doan chp d6 gidi quyét 1in diu. Poan Cha tich Téng Lién doan 13 ¢dp giti
‘quyét khiéu nai cudi cing thude thim quyén cia Poan Chi tich va Thudng
trye Doan Chi tich Téng Lién doan. Truémg hop khiu nai thuc thdm quyén
X 1y ky lujt cia Ban Chép hanh Téng Lién doan thi Ban Chép hanh Téng Lién
doan la cép giai quyst khiéu nai cudi cing.
2.2.Thdi hiéu khibu naj
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Thoi hidu khifu nai 1an ddu 14 15 ngay ké 1l ngdy nhén dwoc quyét dinh
ki luat; thod higu khidu nai 130 hai 13 10 ngay k& tir ngay nhdn dugc quyét dinh
giai quyét khidu nai lan déu.

Trong’ thoi hen 10 ngay, ké tir ngay nhén duge khidu nai thudc thim
quyen t6 chirc céng dodn phai thu 1y g1a1 quyét va théng béo bang van ban cho
td chirc, ¢4 nhan khiéu nai, co quan, t5 chitc, c4 nhin chuyén khiéu nai biét,
trirdmg hop khéng thy Iy giai quyét thi phai néu ré 1y do.

2.3.Thoi han giai quyét khiu nai

Thoi han gidi quyét khiéu nai khong qué 30 ngay ké tir ngay thu 1y; doi
v6i trudng hop phire tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon
- nhung khdng qué 45 ngay ké tir ngay thu Iy,

2.5. V& Quy trinh giai quyét duge thuc hién theo quy dinh tai Muc I cla
QQuy trinh nay./.
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