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  NH   C THU T NG  VÀ T  VI T T T 

STT Vi t t t Gi i t     

1 ATTT A                 

2 ATKGM A                       

3 BCĐ B           

4 CNTT-TT C                   - T      thông 

5 CPĐT C                 

6 CSDL C             

7 CQNN C                

8 CCHC C                   

9 DVCTT D                       

10 ĐTTM Đ                 

11 TTHC T                  

12 TSLCD Truy  n số li  u chuyên dùng 

13 AI A          I            - T                

14 API 
A                                 - G                   
         

15 ASEAN 
Association of Southeast Asian Nations - Hi  p hộ       
quố      Đ    N   Á 

16 BPM 
Business Activity Management - G                  
          

17 DHCP 
Dynamic Host Configuration Protocol - giao th  c cấ  
       ộ             

18 G2C G         -  -        - C                      

19 G2B G         -  -         - C                          

20 G2G G         -  -           - C                       

21 G2E 
                        -                          ộ, 

công ch  c, viên ch  c 

22 ESB E                      - T             

23 IoT I           T      - I                

24 ICT 
Informatiom Communication Technology – Công ngh   
thông tin truy  n thông 

25 ISP I                         - N                             
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26 ITU 
International Telecommunication Union – Liên minh 

Viễn thông Quốc t   
27 KIOSK Ki-        n t   

28 KPI 
Key Performance Indicator - Ch   số                u qu   
công vi  c 

29 LAN Lo    A    N       - M         ộ 

30 LGSP 
Local Government Service Platform - N  n t                
          ẻ dùng chung 

31 ODA 
Official development assistance - Hỗ tr   P        ể  
C          c 

32 OSI Online Services Index – Ch   số D                       

33 PPP P      - P       P       - H               

34 CA Certificate Authority – Ch  ng th  c số 

35 SOC 
Security Operations Center - T                        
                  ng 

36 TCP/IP 
Transmission Control Protocol/Internet protocol 

- Giao th        u khiển truy  n v  n/Giao th  c liên m  ng 

37 TII 
Telecommunication Infrastructure Index – Ch   số H  
       ễn thông 

38 TLS Transport Layer Security - G                

39 UNECE 
United Nations Economic Commission for Europe 

-                Ủ                      

40 VPN V                       - M             

41 WAN W                 - M          ộng 
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P  n I 
CHÍNH PH  ĐIỆN TỬ 

C u   i    C  n       iện t     b n       i u n   t   nà   

 r    i  
C                                       CNTT-TT  ể  ổ       ổ        ổ  

         ắ        ộ     ă     ờ    ă                                        
          ó                                            ấ             ố          
   ờ                          ổ                                        ờ      
                                          ý         . Nó   ộ         ắ   ọ   
CPĐT    C                    ổ             ộ                                 ấ  
         ố                          CNTT-TT. 

T            ĩ                         (W     B   ) “Chính phủ điện tử là 
việc các cơ quan chính phủ sử dụng một cách có hệ thống công nghệ thông tin 
(chẳng hạn như mạng diện rộng, mạng Internet và mạng di động) để thực hiện 
quan hệ với công dân, doanh nghiệp và các tổ chức xã hội. Nhờ đó, giao dịch của 
các cơ quan Chính phủ với công dân và các tổ chức được cải thiện, nâng cao 
chất lượng. Lợi ích thu được sẽ làm giảm thiểu tham nhũng, tăng cường tính 
công  hai, nâng cao sự minh  ạch, sự tiện lợi, góp ph n vào sự tăng trư  ng và 
giảm chi phí”. 

T   V    N     ặ   ù                                     ĩ       ể       
     ă                        . T                  ố  “T                   ” 
   V    N                     - Họ       H            ố      x ấ           
   ĩ                                     “Sự hoạt động liên thông của cả hệ thống 
các cơ quan trong  ộ máy hành chính nhà nước có ứng dụng một cách có hiệu 
quả những thành tựu của  hoa học, công nghệ thông tin điện tử để  ảo đảm việc 
chấp hành và điều hành của các cơ quan hành chính nhà nước trong mọi lĩnh vực 
của đời sống xã hội và cung ứng đ y đủ,  hẩn trương các thông tin cho tất cả mọi 
tổ chức, cá nhân thông qua các phương tiện thông tin điện tử”. N       C     
                             CNTT-TT        ấ                      ờ         
                                             . 

C u   i    S       n  u    b n  i   C  n       iện t  và C  n   uyền  iện t ? 

 r    i: 

V                    C            n t  v  C              n t      ồ   
  ấ  (Câu 1). T          C                                 ừ  ấ           
 ấ  x . T         C                      ồ           ố                    
 ộ         ấ            . 
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Câu   i        tiêu và l i        b n        n       iện t  (ch nh q   n  i n 
t ) là     
 r    i: 

1.     tiêu  
M                   C                  ă     ờ    ă                      

q                          C                                            ă   
  ờ                                                  . 
Mục tiêu cụ thể là: 
- N         ă             ý               C                              

           ấ  (trao đổi văn  ản điện tử, thu thập thông tin chính xác và  ịp thời 
ra quyết định, giao  an điện tử…). 

- C     ấ         ờ                                                         
   ờ       ễ                               ắ   ọ     . 

- N  ờ       ó   ể          x                     ó    ó                x   
                                        C          ộ               . 

- G                      ộ     C        . 
- T          ộ  C                                        . 
C                  ẽ                                                  

      ấ                 ờ                        ă             ý           
 ấ      . 

2. L i      

Mộ        ổ          ó   ể   ấ                    C                : 

- Nhìn từ phía các cơ quan chính phủ: Tă                                
                 ă                              ộ                            ; 

- Nhìn từ phía người dân, doanh nghiệp: N  ờ                           
                            ấ                   ấ                           
          ằ              ấ                               . C    ể     ờ         
                                                                   

- N  ờ                                                                      
 ấ                      . N ờ                                               
                                 ó            ý             ờ           ú  
   ờ                ễ                                                     . 

C    ể                                                                        
             ổ                                                  . C    ể        : 
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- Tă        ă                         :                                  
 ấ                 ờ                          ọ   ú    ọ      (24 giờ trong 
ngày, 7 ngày trong tu n)   ồ     ờ     ờ       ẫ   ó   ể       ọ                
         ố        ặ                                       x ... Đố         ờ      
                                        ú            ó                  ă        
                           . Đố                                                
                ỗ                                ằ                           
      ộ             x            ờ . 

- N  ờ       ẽ       ấ       ò      : C                              ấ      
   ờ       ẽ  ố          ờ                     ó    ó  ý                    ộ   
                                               ấ                  ờ             
      ộ                . N  ờ       ẽ   ấ                                   
       õ                ộ                         ờ                     ờ ; 

- C                            ổ             : T          ỗ                   
                                                                               
                                  õ       ể  ó   ể                                   
                . C       ờ                                                hính 

          ă                                ; 
- Tă    ă     ấ       ộ  : T               ể                                        

                ấ   ẽ                                     ờ                           
               ọ     . V                                                             ẽ 
     ă    ă     ấ       ộ                                             . 

C u   i 4   y b n  u    i  về C  n       iện t  b               u n nà ? 

 r    i: 

T    Đ    1 Q           ố 1201/QĐ-TTg ngày 16/9/2019     T         
C              ổi, bổ       ộ t số    u t i Quy     nh số 1072/QĐ-TTg ngay 

28/8/2018 c a Th     ng Chính ph               Ủ        ốc gia v  Chính ph  

   n t . Ủ        ốc gia v  C  nh ph     n t  (sau đây gọi t t là   y  an)         
              Ủ       Q ố                                        ồ : 

1. C        Ủ          T         C        . 
2. P ó C           ờng tr   Ủ          P ó T         C        . 
3. Phó Ch  t ch  y ban là Bộ        Bộ Thông tin và Truy n thông. 

C   Ủ           Bộ          T                         Bộ  C            T   
      Tổ             ồ      Bộ: C        Vă    ò   C          Bộ T   C      
Bộ K           Đ       Bộ G           Đ        Bộ K     ọ     C          Bộ 
T             M      ờ    Bộ Nộ      Bộ T            T           ; T       
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           C        ; C             Tổ         ố  T        C           - 
V ễ        Q     ộ ; C        Hộ   ồ              T        B         V ễ  
      V    N  ; C        Hộ   ồ              Tổ   C       B        V    
Nam; C        Hộ   ồ            C        ổ      FPT. 

Ủ        ó Tổ            ú        ặ      B  T            Truy n thông. 

C u   i    C    n n   n iệ  v       y b n  u    i  về C  n       iện t  là     
 r    i: 

T    Q           ố 1072/QĐ-TTg      28/8/2018     T         C         
             Ủ        ố         Ch                 Q           ố 1201/QĐ-TTg 

ngày 16/9/2019     T         C              ổi, bô sung mộ   ố          Q     
  nh số 1072/QĐ-TTg ngà  28/8/2018     T      ng C         qu            
 ă                 Ủ                  C                        : 

1. N              x ấ      C          T         C                        
                                          ờ         ý   ú   ẩ  x              
   ể  C                           C          ố               ố    x   ộ   ố;     
                      ể       C                             4     V    N  .  

2. G ú  C          T         C                      ộ                    
                                              x                 ể  C         
                   C          ố               ố    x   ộ   ố. 

3. G ú  C          T         C                ố        ố     ể           
                                                                                    
 ó        ấ                x                 ể  C                . 

4. C   ý                                                                        
              x                 ể  C                                         ộ  
  ẩ                       T         C        . 

5. S                                      ể                                 ọ   
    x                 ể  C                . 

6. T                                            C          T         
C        . 

C u   i 6  Qu n  i               C  n      về    t tri n C  n      
 iện t   i i    n     -        n     n    n n          

 r    i:  

T    N           ố 17/NQ-CP      07/3/2019     C             ộ   ố 
                      ọ               ể  C                           2019 - 2020, 

               2025                  ể              C                : 
X                 ể  C                            C          ố              

 ố    x   ộ   ố                               ờ          . 
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1. K    ừ           ể                                                 xây 

     C                                  Bộ C          C          T         
C           ù          ố                   x                ể              .  

2. P              ò                   ừ              C             ờ       
                                            Ủ       Q ố         C              
                      x                   ể             C                 V    
N  . Ủ       Q ố         C                                                 
 ộ                   . Bộ          T                          ộ             ộ  
C          C        Ủ                                  ố         ộ             
        ố            ố     ấ                     ổ         ể       x        
C                      ộ                               ý                         
 ộ    ấ                    .  

3. Đổ                            ấ     ờ                                   
 ấ          ò                 ổ                         ọ                 ể  C     
           ;          ắ        ặ    ẽ   ồ    ộ                                  
                      ổ          ố                         x                      
                                    ỗ        ú   ẩ                     . 

4. D                         ổ     ể                            ẻ                  
     ố                                                           ù                     
  ố    ừ                          ;          K            ú  C                 
V    N    K      ú  C                  ấ   ộ  K      ú  C                    ấ  
         ó         ờ               ấ                           . 

5. Gắ                                                    ố              
                    ổ     ;        ể  ộ  ọ               ộ                     
    ;                 ổ                  ó   ể  ỗ                ỗ              
    V    N         x        C                  V    N                      
      ồ                                 x                 ể  C                . 
B          ồ                                                           x   
d    C                       ă . 

C u   i 7      tiêu     C  n        i v i việ     t tri n C  n      
 iện t   i i    n      -         n     n    n n         

 r    i: 

T    N           ố 17/NQ-CP      07/3/2019     C             ộ   ố 
                      ọ               ể  C                           2019 - 2020, 

               2025                  : 

H                   C                   ằ                                   
 ộ        ộ                              ấ                   ờ             
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      ;         ể  C                                                           
C          ố               ố    x   ộ   ố;                                      
    ;      x        C                                              ố   ă    ừ 
10     15      ă  2020      V    N         ó  4       ẫ      ASEAN       
x        C                                              ố       ă  2025. 

C u   i 8  C       tiêu     C  n        i v i việ     t tri n C  n      
 iện t   i i    n     -2020? 

 r    i: 

T    N           ố 17/NQ-CP      07/3/2019     C             ộ   ố 
                      ọ               ể  C                           2019 - 2020, 

               2025                               2019 - 2020      ồ : 

- B             ă                                                      ý    
      ẻ                                                                 ă           
           ;                        ý                                       ằ  
 ă     ờ                                                              . 

- K ẩ         x                 ể  T                ă        ố           
                                                              ẻ                     
  ố                            ...                                ẻ           ố       
                               ă                    ộ                    Q     
      ố 28/2018/QĐ-TT       12       7  ă  2018     T         C            
                ă                                          ố                  
            C                ố         D       B     ể ;                     C  
              ố         Đă    ý             . 

- N         ă          ấ                M            ố              ù       
            Đ     N         x                               ẫ   ă                
 ố           ố             C                                      ẻ        . 

- 20%  ố          ờ                                    ố             C     
                 x                                  ố           ấ        ấ            
  ố                      ấ               ừ                          . 

- T      ồ                                ổ    ố  ồ                            
           ừ    ộ                         ừ 20%         ;          30%          
                        ộ 3  4          ộ                        Cổ   D       
       ố     ; 100%  ồ                                                       
    H    ố              ộ               ấ   ộ   ấ      . 
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- Tố     ể  30%                                           ộ 4; 50% Cổ   
D             ấ   ộ   ấ             ấ                                 ộ  ; 100% 
                   ỗ                ắ   ắ         ờ                   ; 50%    
                             ộ      ò          ờ                          
               ; 100% Cổ   T                      ộ                         
                                        N          ố 43/2011/NĐ-CP ngày 13 

      6  ă  2011     C        ; 20%                                      ý 
 ố                   ộ    ể                             ; 50%                   
      x   ý  ằ    ồ           ; 20%                  ờ               ộ        
      ể   ẫ            ; 50%                                          ừ C      
          ố         Đă    ý             . 

- 100%                ý  ă                            ộ             
                 ố                  T                ă        ố              
           ă             ; 90%  ă            ổ                            (trừ 
văn  ản mật theo quy định của pháp luật)                  ;  ố     ể  80%  ồ    
               ấ   ộ   ấ        60%  ồ                   ấ           30%  ồ    
               ấ  x       x   ý             ờ        ( hông  ao gồm hồ sơ xử 
lý công việc có nội dung mật). 

- Tố     ể  30%               ỳ ( hông  ao gồm nội dung mật)           
         H    ố                       ố     . 

- Rú    ắ   ừ 30% - 50%   ờ        ọ         ố                             ấ  
          H    ố                      ọ     x   ý             ă    ò          . 

- 100%                   ừ                 ấ             ố      M    
        ố              ù                   Đ     N       . 

- T                 C    ố    C                       ồ       ó       ố 
                                      (OSI)            ễ        (TII)       ồ  
         (HCI);   ấ   ấ           ă  2020  V    N    ă    ừ 10     15      
 ằ          ó  5   ố               ASEAN    C    ố         ể  C         
                                     ố . 

C u   i 9:                                                               
                                                                             ? 

 r    i: 

T    N           ố 17/NQ-CP      07/3/2019     C             ộ   ố       
                ọ               ể  C                           2019 - 2020       
          2025      x                           ph      ển Chính ph          phù 

h p v   x              ể  C            n t  trên th  gi         ể   : 



11 

- H                   K     K      ú  C                 V    N   (phiên 

 ản 2.0)         ó   ổ                                  ố              ù   
             C                ố     . 

- Bộ T            T            x        K      ú   ổ     ể C              
   V    N             2019 - 2025        ố          ỳ                ă       
Cổ   T                     Bộ                         K      ú  C         
         ấ   ộ  K      ú  C                    ấ               ú           ố   
           ù                C                ố                 ù          ố  
     C ộ                                      x                ể  C         
                    i. 

- H          x                  K      ú  C                  ấ   ộ  K    
  ú  C                    ấ         ù         K     K      ú  C              
   V    N   (phiên  ản 2.0)       ờ   x                                      
            ù                                K     K      ú  C                 
V    N  ;    ể               K      ú  C                  ấ   ộ  K      ú  
C                    ấ                                        x        C     
             C                            ộ                   . 

- X                 ể  T                ă        ố                          
                                               ẻ                       ố         
                   ...                                ẻ           ố                   
      ă  2019                   ể                              2020-2025. 

- N                        ẻ              ẽ                ừ             ể       
H    ố        ố                       ố                                         
(NGSP)    Bộ T            T               x                                 
    ặ                     . 

- X            ể       C                ố         D             ẻ               
              ố   Cổ   D              ố                  ố                       
                        ừ  ă  2020                   ể                              
2021 - 2025. 

- H          C                ố         Đă    ý                     ẻ         
    Cổ   D              ố                ố                                      ộ  
                                     ă  2019. 

- H          x                                               ọ                 
                                                    ă  2019;            x        
C                ố         T                ẻ                      ố                     
                 ộ                                                       ă  2022  
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                 ể                   ă  2025;      ố  Cổ              ộ        ố  
        Cổ   D              ố                      2019 - 2020. 

- X        C                ố         B     ể       ố         ẻ                 
     ố                                      ộ                            ó         
      ẻ                ĩ                        ộ                   x   ộ              
       ă  2019. 

- X        C                ố                 x   ộ       ố         ẻ             
         ố                                      ộ                                     
2019 - 2020                   ể                              2021 - 2025. 

- T           ể       C              Đấ        ố           ố         ẻ             
Cổ   D              ố                ố                                      ộ  
                                  2019 - 2020                   ể              trong 

          2021 - 2025. 

- T        x                                                        ờ       
 ố                           ố                                      ộ             
                       2019 - 2020                   ể              trong giai 

     2021 - 2025. 

- X                                       ý   ố            ấ                  
                                ể  C                                               
        ể                        ể                       2019 - 2020                
                      2021 - 2025. 

- N     ấ                                                                    
                           ể                       2019 - 2020                       
        ể                  2021 - 2025. 

- Xây d        ể       H    ố                                 ố             
                      2019 - 2020                   ể                         
     2021 - 2025. 

- X            ể       H    ố                                 ố                
                          2019 - 2020                   ể                         
     2021 - 2025. T           ể                            ố                       
                                                . 

- N     ấ  H    ố         ấ         ố       ể            ấ             ắ  
                             ý   ố     ấ                                ấ       
                                                        ố    ổ     ể        ă  
2019                   ể                              2020 - 2022. 
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- X        C                   ộ                                            
                                          6  ă  2020                   ể        
                      2021 - 2025. 

- X        C               ộ                     ố        ố         ẻ           
    C                ố         D                                              ể  
                     2019 - 2020                   ể                              
2021 - 2025. 

- X                                                          ố                   
 ẻ     H    ố              ộ               Cổ   D             ấ   ộ   ấ        
Cổ   D              ố                 ờ                          ể             
          2019 - 2020                   ể                              2021 - 2025. 

- T    ấ    ú                                       ộ                         
                                                                            
                    ố      ó                                           (thực 
hiện thuê dịch vụ của các nhà cung cấp hàng đ u tại Việt Nam)   ằ            
                               ó   ồ     ờ   ă     ờ        ă                
       ò     ố         ọ                    ổ                                   
                  ố                            . 

- N         ă          ấ                        ộ        ố  M            ố 
             ù               Đ     N                     ố                   
    : Q ố   ộ   Mặ       Tổ   ố  V    N         ổ                - x   ộ       
T         Tổ                   . R             ể            ộ         ố       
     ấ  x          ố                        ù                           ấ      
                      C                                                       
 ố                         ể                       2019 - 2020,                  ể   
           ấ              ấ                          2021 - 2025. 

- X        T                                                         C     
     T         C             ể                       2019 - 2020                
   ể                              2021 - 2025. 

- T  ể                               x             ố                         ễ  
                                   C                                ố . 

- N              x ấ             ỗ                    ễ        x           
nâ        ă                   ễ            V    N                         ể     
           ố                               ;            ấ                  ặ  
         ố   ộ I                           ă                ộ   4G  5G       ộ   
 ù        ó       ộ   4G  5G;           ố   ộ       ố       ă    ộ  ;      
                               ộ       ó   ể  ỗ         x ấ            ẩ   ộ  
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                                      ố              ó             ù              
     V    N    ể  ă            ờ                  ă                               
                        ă  2019. 

C u   i  0    y   n      t tri n C  n       iện t  b         n   t 
   t      i    n    n    n  n  ệ t  n  tin v i   i       àn     n     i   i 
lề l i      n  t    là  việ       v  n   i   n     n  n  iệ   t     iện 
  uy n   i     u    i     n  t i C  n          nền  in  t     và     ội    
 iệ n n y là     

 r    i: 

V    x                 ể  C                          ắ        ặ    ẽ      
                                                       ổ          ố          
                         ờ                                     ể   ổ   ố   ố  
              C          ố               ố    x   ộ   ố       ể   : 

- X        H    ố                      ọ     x   ý               C          
                               C          T         C                     ể       
                                        Ủ                 ấ        ể  ú    ắ    ờ  
      ọ          ấ   ờ                                                              
       ờ                                                                ă  
2019                   ể                              2021 - 2025.  

- Tổ         ể       x        H    ố                      ọ     x   ý      
         C             Hộ   ồ             Ủ                 ấ         ấ         
                                       ă  2020                   ể              
                2021 - 2025. 

- X        H    ố         ấ               ă                          ể  ú  
  ắ    ờ       x   ý        ọ          ấ   ờ                                          
ý                  ấ        x         ă                           ă              
                                                                                g 

12  ă  2019                   ể                              2020 - 2025. 

- Tổ         ể       K                  N          ố 61/2018/NĐ-CP ngày 

23       4  ă  2018     C                              ộ        ộ           
                                  h chính ( an hành  èm theo Quyết định số 
985/QĐ-TTg ngày 08 tháng 8 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ). 

- X        Cổ   D              ố           ố                   ẻ             
Cổ   D             H    ố              ộ               ấ   ộ   ấ            C  
              ố                                            ă  2019             
        ể                              2020 - 2025. 
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- X                    Cổ   D             H    ố              ộ           
    ấ   ộ   ấ         ổ                     ố                  ẻ             Cổ   
D              ố                        ă         ộ       ừ Cổ   D       
       ố                                  2019 - 2020                     ể        
                      2021 - 2025. 

- H          H    ố                             ờ                             ờ  
                                ấ   ộ               I                             
  ố                      ộ                              ọ  ý             ờ       
                                                  ờ                          
       ă  2019                   ể                              2020 - 2025. 

- X        H    ố                       ố                       ố  H    ố   
                  C            H    ố                      ộ              
                  T                                C          T         C     
     ặ      Vă    ò   C                                           2019 - 2020, 

                 ể                              2021 - 2025. 

- T              ố                              ố    ằ   ă     ờ         ý  
  ể          ố   ố                    ý                         ố                  
   ể                       2019 - 2020                   ể                         
     2021 - 2025. 

- X              ể             ý  ồ                          ừ      ờ           
 ố                   ẻ                      ố                                         
     2019 - 2020                   ể                              2021 - 2025. 

- N              x ấ   x              ể       H    ố   thông tin Ngân sách 

   K                 ố                 2019 - 2020;           x              ể  
                     2021 - 2025. 

- Tổ         ẩ   ó   ấ    ú        ố    ó                           ố  ó     
              ấ                            ố  ó                 ể                
 ẻ               ố                                                           
          ộ     . 

- Tổ                                   ấ                  C                   
    H           V     ố  ó                  2019 - 2020                           
          2021 - 2025. 

C u   i  1    y   n  C  n       iện t  b         n   t    t     v i 
b        n t àn t  n  tin   n nin    n    n nin   u    i   b   vệ t  n  tin 
   n  n  iệ n n y là     

 r    i: 

X        C            n t  b     m gắn k t chặ    ẽ                   n 

                     ng, an ninh quôc gia, b o v  thông tin cá            ể   : 
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- X                 ố                                                      ể  
C                   ồ :      ố   x   ý  ấ            I        V    N  ;    
  ố         ẻ                 ộ   ấ              ố      ọ                      
              ;      ố     ể                        ;      ố                  
                               ;      ố    ỗ            ố               ố    
                                                2019 - 2020. 

- T  ể                                 H    ố                   ý  ố      
 ộ      H    ố                   ý  ố         ù   C                     
       ă  2019. 

- T  ể                               ý  ố              ố                      
       ộ    ể                                    ờ                          ộ  
                                                           2019 - 2020, hoàn 

                      2021 - 2025. 

- T                ể        ộ                    H    ố                      
        ù   C                               ấ         ý                 ý  ố 
        ù   C                                         x        C              
       ể                       2019 - 2020                             2021 - 2025. 

- H      ẫ                                                  ố                
  ố                   ể  C                ;  ẩ          ể                 ộ   
                                            N          ố 85/2016/NĐ-CP ngày 

01/7/2016     C        . 
C u   i   : Nêu n  n  n u n l   tri n    i   y   n  C  n       iện t   

 r    i: 

C      ồ                          ể       x        C                      ồ : 

- H    ộ          ồ              x        C                  C           
                                                          ọ   ó               
                                 ấ              ồ   ố                     
                                          ồ   ố      ODA  ó                
  ộ   ể    ể       x             ố   C                . 

- N              x ấ                 ộ      ồ      (doanh nghiệp đ u tư, 
nhà nước thuê dịch vụ; hợp tác công tư (PPP),  inh phí sự nghiệp...)  ể    ể       
          x        C                          T         C         x   xé   
                                   6  ă  2019. 

- N                 C                          ộ                 ừ Q   D    
     ễ                 V    N                    ể  C                . 

- T                                 ể               ố               ồ       
        V    N                             C                              
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  ố     ố        ặ    ẽ          ổ        ố                ể       ấ       ố      
      ờ         . 

- T           ể       C                             ọ           ể             
                                        ẩ                              x        
C                                        ố  x   ộ   ố                           
                                            (AI)     ỗ    ố  (B         )  
I             ố          (I T)              (B   D   )                               
    (O    API)...                 2019 - 2020                 2025. 

- C ú   ọ   x                       ổ                     ấ               ộ  
                        C                  C                                 
              ố                                   ờ                         
                     ộ 3  4 (đối với người dân, doanh nghiệp). 

- N           x                                                ể      ú       
             x                 ể  C                        ộ             . 

- N           x                                                                
                                              ể                ể  C                . 

- Tă     ờ                                                                
                  ể       C                ;             ỗ                   ổ       
 ặ                        ổ                   x                                  
t          ộ 3  4. 

- T           ể                                  ể                          
 ổ    ó                        ồ                ờ                            
   ể  C                . 

- N              ể                 ố       ọ                     x        
C                              x               C                               
               ố            ú               ó   ọ          ọ     ể    ù     
                      ố                    ộ       ộ   ố            ấ    ặ       
       ấ                                                     ộ  ọ                
      ố                                  ồ       ố  . 

C u   i      ộ  T  n  tin và Truyền t  n        i  ộn      n  tr n  
 à  t    b   n iêu   uyên  i  C  n       iệ n t ? 

 r    i  
100            C                . Mỗ                ố  ó 01                 

       T         ò   C                     ặ  G     ố  T         C         
             T                              ố                                   
C                 n         Bộ                         ộ  C        . 
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CHÍNH QUYỀN ĐIỆN TỬ 

 

Câu h i 14: Chính quyền  iện t  có các lo i quan hệ n   t   nào? 

Tr  l i: 

- Quan h  Chính quy         ời dân (G2C); 

- Quan h  Chính quy n và các doanh nghi p (G2B); 

- Quan h  gi                         n các cấp v                        
quan chính ph  (G2G); gi                         v i các cán bộ, công ch c, 

viên ch c (G2E). Quan h  G2G    G2E    ờ      c gọi chung là G2G. 

Câu h i 15: Các lo i quan hệ trong chính quyền  iện t     c th c hiện 

 u          n  t  c nào? 

Tr  l i: 

- Mối quan h  gi a công dân, doanh nghi p v i chính quy      n t     c 

thể hi n qua: Cổ                n t ; Cổng d ch v  công tr c tuy n; Tin 

nhắ /T      n t ; Cổ             ; T            c v  hành chính công; Ki ốt 

   n t  (KIOSK ); Thi t b            … 

- Mối quan h  gi a chính quy n v i chính quy n và gi a chính quy n v i 

công ch c, viên ch               c th c hi n qua: Trung tâm d  li u; N n t ng 

tích h p chia sẻ (LGSP); M ng Truy n số li u chuyên dùng; M ng di n 

rộng(WAN); M ng nội bộ(LAN); M ng Internet; Ph n m m dùng chung; Ph n 

m m nghi p v ; … 

C u   i  6: M i quan hệ gi a chính quyền  iện t  v i n   i   n n   
th  nào? 

Tr  l i: 

Nhóm các d ch v  c a chính quy          ời dân bao gồm vi c phổ bi n 

                 ời dân, các d ch v                ời dân và các ho    ộng 

   ời dân th c hi                             n. 

- Các Thông tin phổ bi          ời dân là các thông tin v              
chính quy n, thông tin v            nh, chính sách, lu       …   ú         ời 

dân hiểu bi t tố                           n và công vi c c             ũ       
tr  giúp họ th c hi n tốt các d ch v  hành chính. 

- Các d ch v  mà chính quy      ờng cung cấ         ời dân là: Làm giấy 

khai sinh/khai t /hôn nhân, làm m i hoặc gia h n các lo i giấy phép (lái xe, đăng 
ký quyền s  hữu nhà  …)   ũ             ch v  hỗ tr     ời dân trong giáo d c, 

b o v  s c kh e và ch a b             … 
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- Các ho    ộ         ời dân th c hi                             n là: 

khai thu  thu nh p, nộp ti n ph          ổ       … T  n t      ời dân tham gia 

vào các công vi c c                     n trong vi c xây d ng chính sách, ra 

các quy     nh, b u c  tr c tuy  … 

Đối v i chính quy      n t , vi c cung cấp thông tin, d ch v         ời dân 

có thể    c th c hi n ngoài giờ hành chính, ti n t      c th c hi n 24 giờ trong 

ngày, 7 ngày trong tu n, tất c  365             ă . C           c th c hi n d ch 

v               c c i thi n và ti n t i th c hi n trên nhi             n,   bất c  

     hu n l          ời dân. 

Câu h i 17: M i quan hệ gi a Chính quyền  iện t  v i doanh nghiệp 

n   t   nào? 

Tr  l i: 

Có rất nhi u d ch v  khác nhau gi a chính quy n và các doanh nghi p, bao 

gồm vi c cung cấp thông tin, các d ch v  c                     n trong doanh 

nghi p và các ho    ộng mà các doanh nghi p ph i th c hi    ối v i chính quy n. 

- C                     n cung cấp thông tin cho các doanh nghi p, phổ 

bi             nh, các chính sách, các l nh, các b n ghi nh …                   
ph  cho các doanh nghi p. 

- Các d ch v  chính quy n th c hi n cho các doanh nghi      ờng là: Làm 

m i và gia h n các lo i giấy phép, các ch ng nh n, thanh tra và kiể     … 

- Các ho    ộng mà doanh nghi p th c hi                             n là: 

Nộp thu , cung cấp thông tin thống kê kinh doanh, cung cấp thông tin và tham gia 

     ấu th u – mua bán tr c tuy  … 

C  chính quy n và các doanh nghi p c i thi n d n mối quan h  gi a khu v c 

chính quy n và khu v                t l p mối quan h  h p tác tr  giúp chính 

quy n – doanh nghi p trong chính quy      n t . 

Đối v i chính quy      n t   Cũ         ch v         ời dân, d ch v  cho 

các doanh nghi p ti n t i th c hi n ngoài giờ hành chính, ti n t      c th c hi n 

24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tu n, tất c  365             ă . C    ình th c 

th c hi n d ch v  ngày càng ph      c c i thi n và ti n t i th c hi n trên nhi u 

          n,   bất c          n l i cho doanh nghi p. 

Câu h i 18: M i quan hệ gi           u n    n   uyền trong Chính 

quyền  iện t  n   t   nào? 

Tr  l i: 

Trong quan h  này ch  y    ó    n vi c th c hi n nâng cao hi u qu  làm 

vi c, phối h p gi                         n v                ó x     nh: 
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- Các d ch v                             T                          ấp 

t             ột h  dọc. 

- Các d ch v               a các Bộ, ban, ngành và các tổ ch c c a Chính 

ph    cấ  T            ặc cấp t             ột quan h  ngang. 

Đ        ối quan h  G2G     ờ      ũ     ắ    n vi c th c hi n nhi m v  

tr c tuy n gi a các chính quy n v        (          ổ     n tho i tr c ti p, th c 

hi n gặp mặt qua hội ngh  tr c tuy n –                 …)    c s  d        
công c  trong mối quan h  quốc t  và ngo i giao. 

C u   i 19: M i quan hệ gi a Chính quyền  iện t  v i công ch c, viên 

ch   n   t   nào? 

Tr  l i: 

Các cán bộ, công ch c, viên ch c trong chính quy    ũ               ời 

dân trong xã hội, nên các d ch v  cung cấ         ờ      (G2C)  ũ      c hi n 

cho các công ch c chính quy                                   n còn cung cấp 

các d ch v  ch  dành cho nh       ời làm vi c trong các c                 n, 

          ấp vi         o và phát triển nguồn nhân l c, học từ xa (e-learning), 

qu n lý tri th c, cung cấp các thông tin v  ch   ộ              ất s  … 

Câu h i 20: Kênh truy cập c a chính quyền  iện t  là gì? 

Tr  l i: 

Là các hình th c,                  ó    ời s  d ng truy c p thông tin, d ch 

v  mà chính quy      n t  cung cấp. Các hình th c này bao gồm và không gi i 

h n b                          n t /cổ                n t  (we site/portal, thư 
điện tử (email), điện thoại (cố định hoặc di động), máy fax, KIOSK, thi t b  
thông minh hoặc có thể   n tr c ti p gặ                         . T      ó: 

- T                  n t : Là trang thông tin hoặc một t p h p trang thông 

                ờng m ng ph c v  cho vi c cung cấ         ổi thông tin. 

- Cổ                n t :      ểm truy c p duy nhất c                    
   ờng m ng, liên k t, tích h p các kênh thông tin, các d ch v  và các  ng d ng 

        ó    ời dùng có thể khai thác, s  d ng và cá nhân hóa vi c hiển th  
thông tin (Nghị định số 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011 của Chỉnh phủ Quy định 

về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử 

hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước). 

C u   i 21  T     iện t   t     àn     n  trên   i tr  n   iện t  là     
N uyên t    t     iện t   t     àn     n  trên   i tr  n   iện t   N  n  
 àn  vi   n bộ, côn        viên         n        là  tr n   u  tr n  ti    
n ận   i i  uy  t t   t     àn     n  trên   i tr  n   iện t ? 
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 r    i: 

N          ố 45/2020/NĐ-CP ngày 8/4/2020     C                          
                           ờ                    : 

1. K                                                  ờ          :            
       ổ                               ộ   ặ   ộ   ố                             
chính, th                            ằ                                          
                  . 

2. N       ắ                                           ờ           

a) V                                             ờ            ó              
 ý                                                   . 

b) V     ổ                                                           ờ        
                                 ý        ọ ;                  ẳ          
                                                  ó      ố        ặ    ẽ       ác 

         ó   ẩ                                                     . 
c) V                                             ờ                 ấ   ổ 

               ó                                                  ờ           
                                                                  ễ   ể    ễ 
            ó                  ó                                              . 

d) K              ổ                      ộ                               
                                        ý   ặ                                
 ẵ             ẻ. 

e) Tố      ó                                                    ờ            ể 
            ờ                               ổ                           ó   ẩ       . 

f) V                                             ờ                      ă        
                                   . 

g) T                                   V    N                     ố      ó      
                                             Cộ    ò  x   ộ         ĩ  V    N   
    ý       ặ          . 

3. N                  ộ                                                
                                                           ờ                ồ :  

a) C                   ọ                                                    
   ờ                ổ              ; 

b) Y        ổ                ộ    ấ   ờ            ằ    ă        ấ   ể x   
        ể       ố                      ồ             ý  ố                       
 ý                                                         ; 
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c) C                é                                             trên môi 

   ờ                 ồ :                   x   ý,       ặ                    x   ý 
 ồ                         ;                  é                         ồ          
                         x   ý                   ;       ộ                  é     

            ẩ       ; 
d) G                                              é                         ổ 

                        ó   ẩ       ; 
e) C               ấ                      ó                     ộ           

 ộ                                   ờ          . 
C u   i 22  Quy tr n  ti    n ận   i i  uy  t t   t     àn     n   iện t  

       i  u n   t    nà    

 r    i: 

N          ố 45/2020/NĐ-CP      8/4/2020     C                          
                           ờ                    : Cổ                  ố      
  ặ  Cổ                 ấ   ộ   ấ                            ể          ộ      
 ặ          . N    ồ                                        ặ               
      ồ      ộ   x         ổ                                                 
  ờ    ể                        ồ   . 

C    ộ                        ă        H    ố              ộ              
 ấ   ộ   ấ            ể       ồ             ổ                      . 

Nộ         ể       ồ         ồ : 
1. K ể                 x                      ẫ        ờ                     

                                          ố                                 ẵ       
     ố         ẻ               Cổ                  ố       Cổ                 ấ  
 ộ   ấ        H    ố              ộ               ấ   ộ   ấ      ; 

2. K ể                     ý  ố  ể              x                            
x            ẹ   ố                      ồ          ă         ẫ     ồ       
            ồ                                   ;        ể           ý  ố      
                                 G                . 

S         ể                                  ể                 ộ       
                            ấ      ồ                          x   ý  ồ         
                       C      III N          ố 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 

    C                                        ó          . T  ờ        ồ    
              ú                  ộ                                      ổ       
                                      ổ                    Cổ                
  ố       Cổ                 ấ   ộ   ấ                            ổ               
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 ă    ý           ẫ               ể  ộ       ể            ổ       ổ          
    ồ                . 

C    ộ                                                                ặ  
                    ổ       ồ         ổ                       ộ      8   ờ     
      ể  ừ          ố            . 

N                            ồ                                   ó   ẩ  
                                       x              ổ                ồ   ý  ẽ 
                 K         ý                      ổ              . 

C u   i  3: C        v    n  tr   tuy n nà        un            n  
  n và    n  n  iệ  trên    n   uyền  iện t   

 r    i   
D                       (DVCTT):                         ó          

                           Q           ố 1819/QĐ-TT       26/10/2015     
C         P                      Q ố                                      
            ộ                                  2016-2020; Q           ố 
846/QĐ-TT       09/6/2017     T         C                                
                        ộ 3         ộ 4                    ộ                    
 ă  2017; Q           ố 877/QĐ-TT       18/7/2018     T         C         
                                               ộ 3       ộ 4  ể      ộ  
                                   ă  2018-2019. C     ó                  
x ấ   ổ       ằ    ă      C                        100%                      . 
Tính t i thờ    ểm h    ă  2019  100%  ồ       i quy t th  t c hành chính có thể 

th c hi n thông qua H  thống thông tin một c      n t  cấp bộ, cấp t nh; T  l  hồ 

      i quy t tr c tuy n trên tổng số hồ       i quy t th  t c hành chính c a từng 

bộ                      t 20% tr  lên; tích h p 30% các d ch v  công tr c tuy n 

m    ộ 3, 4 c a các bộ                      i Cổng D ch v  công quốc gia.   

N  ờ       ó   ể                                                     T            
        Cổ                     Bắc K          : https://dichvucong.backan.gov.vn. 

C u   i  4  C    n    n       v          u n    n   uyền (G G)      
  n        viên      tr n     n   uyền  iện t  là n   t   nà   

 r    i   
-                   :                                                  

             ộ                                               . 
- C                     :                       ấ           ă    ỗ     

           ý                                    ằ                ă         ý 
           (       ờ                                            ố …)            

https://dichvucong.backan.gov.vn/
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       ừ  ó  ó                 ă     ấ            ấ        ộ                   
          ó              ồ      ú           :  

  Q     ý          : C     ấ            ă                                 
          é        ý                                              ộ         ; 

  Q     ý        : C     ấ           ă    ỗ             ể                ý 
             ộ         ; 

  Q     ý        : C     ấ           ă    ỗ               ắ     ể          
                          ộ         ; 

  Q     ý             ố: C     ấ           ă    ỗ                         ý 
          ố                                         ố             ộ       ; 

  T           : C     ấ           ă                                      
                                              ỗ                              . 
V   x       ộ                                                       ộ       ố   
              ộ           ấ           ă                 : Hộ          ờ       
            ắ        ờ    ộ               ộ                          ý        /    
           ý  ộ    ồ                      ; 

  Cộ      : C     ấ           ă         é                     ờ          
 ẻ  ộ                                   ý                 ể                  
   ộ            . 

-                      :                                   ố         ẻ            
                                             ừ T                                 
                                       (T         :    P       III – D           ó  
                             ố      Q           ố 1605/QĐ-TTH      28/8/2010 
    T         C                                   Q ố                            
                      ộ                                  2010-2015). 

Ví dụ: 
Q     ý  ă                  : C     ấ       ă                   ổ   ă      

                                                                                
 ổ   ă        ấ              . 

- C                     ộ: B    ồ                                      
     ộ                                             ó              ồ :  

  Đ        ừ x : N ó                                    ă     ồ        
                   ộ                 ừ x                                    
                     ộ    ; 

  C     ấ                         ộ                      : C     ấ      
                  ộ              ấ      …              ộ                       
              ; 
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  Q     ý         :                   ấ       ă   x                   
    ể   ổ                                  ồ                                     
         ỗ                                       . 

Câu h i 25: D ch v  công tr c tuy n là gì? Các m    ộ d ch v  công 

tr c tuy n? 

Tr  l i: 

D ch v  công tr c tuy n là d ch v  hành chính công và các d ch v  khác c a 

                    c cung cấp cho các tổ ch                        ờng m ng.  

T       ng dẫn c a Bộ Thông tin và Truy n thông t   T         ố 

26/2009/TT-BTTTT ngày 31/07/2009 v  vi c cung cấ                 m b o kh  

 ă          p thu n ti    ối v                      n t  c                  c, 

d ch v  công tr c tuy      c triển khai theo 4 m    ộ: 

 1. D ch v  công tr c tuy n m    ộ 1: là d ch v    m b o cung cấ         

các thông tin v  quy trình, th  t c; hồ   ;   ời h n; phí và l  phí th c hi n d ch v .  

2. D ch v  công tr c tuy n m    ộ 2: là d ch v  công tr c tuy n m    ộ 1 

và ch    é     ời s  d ng t i v  các mẫ   ă                   ể hoàn thi n hồ 

              u. Hồ                          c g i tr c ti p hoặ        ờ       
                   ổ ch c cung cấp d ch v .  

3. D ch v  công tr c tuy n m    ộ 3: là d ch v  công tr c tuy n m    ộ 2 

         é     ời s  d       n và g i tr c tuy n các mẫ   ă                   
tổ ch c cung cấp d ch v . Các giao d ch trong quá trình x  lý hồ             ấp 

d ch v     c th c hi               ờng m ng. Vi c thanh toán l  phí (nếu có) và 

nh n k t qu     c th c hi n tr c ti p t             ổ ch c cung cấp d ch v .  

4. D ch v  công tr c tuy n m    ộ 4: là d ch v  công tr c tuy n m    ộ 3 

         é     ời s  d ng thanh toán l  phí (nếu có)    c th c hi n tr c tuy n. 

Vi c tr  k t qu  có thể    c th c hi n tr c tuy n, g i tr c ti p hoặ        ờng 

                ời s  d ng 

Câu h i 26: Kênh truy cập và d ch v  công tr c tuy n (DVCTT) c a 

chính quyền  iện t  t nh B c K n? 

Tr  l i: 

Các kênh truy c p chính bao gồm: Các kênh truy c p chính bao gồm: Cống 

             n t  t nh (Portal), công d ch v  công tr c tuy n t            n t  

(     )     n tho i, thi t b  thông minh, fax, m ng xã hộ                       
tổ          n tho i (Call Center). 

D ch v  công tr c tuy   (DVCTT):            c hi n các n ó  DVC    
   c phê duy t t i Quy     nh số 1819/QĐ-TTg ngày 26/10/2015, Quy     nh số 
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846/QĐ-TTg ngày 09/6/2017 c a Th     ng Chính ph  và Quy        877/QĐ-

TTg ngày 18/7/2018 c a Th     ng Chính ph , các nhóm d ch v          xuấ   ổ 
           ă    a Chính ph  và ti n t i là 100% d ch v  công c a t nh. 

Câu h i 27: C n là        nâng cao an toàn thông tin? 

Tr  l i 

Cùng v i s  phát triển m nh mẽ c a khoa học công ngh , trong thời gian t i, 

v i kh   ă     t nối vô h n c a m ng thông tin toàn c     ặc bi t v i các thi t b  
IoT sẽ ti p t    ặt ra các thách th c h t s c to l    ối v i công tác b     m an 

ninh, an toàn m ng thông tin quốc gia, phòng, chống kh ng bố và tội ph m m ng. 

Để ch   ộng  ng phó các thách th         ồng thời nâng cao hi u qu  công tác 

b     m ANTT, an ninh m ng, c n làm tốt một số mặt công tác sau: 

(1) thống nhất và nâng cao nh n th c v  an ninh m ng, ANTT trong thời kỳ 

k  thu t số. X     nh công tác b     m an ninh, ATTT, phòng, chống vi ph m và 

tội ph m m ng là một bộ ph n trọng y u c a cuộ   ấu tranh b o v  an ninh quốc 

gia, gi  gìn tr t t , an toàn xã hội, là nhi m v  c a c  h  thống chính tr     i s  

       o c   Đ ng, s  qu n lý c   N      c, là trách nhi m c a các cấp, các 

              ó        ng công an gi  vai trò nòng cốt. V  phía mỗi cá nhân, tổ 

ch       c h t c n t     cao c nh giác, ch   ộng tham kh o, tìm hiểu và triển 

khai các bi n pháp b     m ATTT, l a chọn, sàng lọc, kiểm tra thông tin cho 

mình. 

(2)  ă     ờ    ă     c và nâng cao mộ     c hi u qu  qu    ý        c v  

công ngh  thông tin và truy n thông, v  ANTT, an ninh m ng. Ti p t c xây d ng, 

hoàn thi n h  thống pháp lu t v  an ninh m ng, ATTT, quy chuẩn v  ATTT. Ki n 

toàn tổ ch c bộ máy th c thi qu    ý        c v  an ninh, an toàn m ng thông tin 

quốc gia, h  thố              chuyên trách v  ANTT, công ngh  thông tin. Ch  

 ộng phòng ngừa, phát hi     ấu tranh có hi u qu  v i mọ                ộng 

ph m tội trên không gian m   . Tă     ờng các bi n pháp b o v        h  t ng 

thông tin quan trọng. Nghiên c u xây d ng, hoàn thi n h  thống qu n lý m ng 

theo pháp lu t, b     m m  và minh b ch, t      u ki n x  lý nghiêm các hành vi 

vi ph m phát lu t trên không gian m ng. 

(3) coi trọ    ẩy m nh vi c xây d ng nguồn nhân l c ANTT Vi t Nam c  

v  số    ng lẫn chấ     ng. T p trung triển khai hi u qu  Ngh  quy t số 36-

NQ/TW ngày 01/7/2014 c a Bộ Chính tr  v  phát triển nguồn nhân l c công ngh  

            t chuẩn quốc t , b            ng nhu c            c v  số    ng và 

chấ     ng, có kh   ă         ấp nguồn nhân l c công ngh  thông tin chấ     ng 

cao cho khu v c và th  gi i; K  ho ch tổng thể phát triển nguồn l c công ngh  



27 

               ă  2015                    ă  2020 (Quyết định số 698/QĐ-

TTg ngày 01/6/2009). 

(4)  ẩy m nh h p tác, phối h p gi                                       
trong b                ATTT   ồng thời ch   ộng, tích c c tham gia h p tác 

quốc t         ĩ     c an ninh m ng, ANTT. Tính chất ph c t p và nguy hiểm 

c a vấ     an ninh m ng, ANTT, tội ph m m ng cho thấy c             ồng 

thu n gi a các quốc gia và cộ    ồng quốc t  v  nh ng nguyên tắc, quy tắc và 

chuẩn m           ặt    i s  dẫn dắt c a Liên h p quố   ể nâng cao trách 

nhi    ũ             ộ  ng x  c a mỗi quố                   ờng thông tin quốc 

t , nhất là các quố       ó        v  công ngh , trách nhi m c a các nhà cung cấp 

d ch v  m ng, internet. C n thi t ph i xây d ng mô hình và các bi n pháp xây 

d ng lòng tin gi a các quốc gia trong vi c s n xuất, phát triển và s  d ng công 

ngh  thông tin phù h p v i lu t pháp quốc t              tôn trọng quy n t  do và 

nh ng quy        n khác c          ờ    ồng thời không can thi p công vi c nội 

bộ lẫn nhau; ph    ối mọi hình th c l i d ng vấ     “               ”  “     
quy  ”  “       ”                       ể xâm h i l i ích c a các quốc gia, 

quy n và l i ích h p pháp c a các công dân. 

Câu h i 28: C    ệ t  n  t  n  tin    i b        n t àn t  n  tin t    
 uy    n  nà  và    b   n iêu       ộ b        n t àn  ệ t  n  t  n  tin  
T     uyề n  tr n  t  và t   t           n        ộ  n   t    nà    

 r    i  

C        ố                                                              N    
     85/2016/NĐ-CP      01/07/2016     C                               
  ố                   ấ   ộ. N                       ể                        
          ố            . T     ó     ờ                         ổ             
          ố              ó                                                     
                                      ộ                 ổ          . T     
   ờ             ó                                           ộ          ờ       
                  ổ                       ố              ó                      
                                                                                
         ;             ặ            ộ                                             
   ộ                                            . 

C             ố              ó                       ổ                
                               ố                   ấ   ộ  ố           ố         
       ộ                     ý. Đ                                                
          ố              ó                        ổ                     ố   
  ể                                                  . 
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     c  p      m   o  n to n h  th ng th ng tin, c   th    
1. H    ố              ấ   ộ 1         ố                           ộ    ộ   ộ 

              ổ             x   ý                 ộ  . 
2. H    ố              ấ   ộ 2         ố              ó  ộ                     

     ể        : 
- H    ố                           ộ    ộ   ộ               ổ          ó x  

 ý                                           ờ                      x   ý       
                   . 

H    ố                        ờ                       ộ   ộ                 
            : ( ) C     ấ                                        ừ      ộ 2      
x ố                              ; (  ) C     ấ                              ộ  
                             ó          ; (   ) C     ấ                           ó 
x   ý                                             10.000    ờ         . 

- H    ố                                          ộ        ộ            ổ     . 

3. H    ố              ấ   ộ 3         ố              ó  ộ                     
     ể        : 

- H    ố             x   ý                             ặ       ố             ố  
  ò                             ẽ      ổ            ố    ò              ố     . 

- H    ố                        ờ                       ộ   ộ            
                 : ( ) C     ấ                                        ừ      ộ 3 
                                    ; (  ) C     ấ                        ộ       
M                       ó Đ        ; (   ) C     ấ                           ó 
x   ý                                         ừ 10.000    ờ                  . 

- H    ố                             ù                       ộ              
       ổ                     ộ          ộ         ặ   ộ   ố     . 

- H    ố             Đ       ể                                Đ       ể   
               ộ           ờ                      x         ấ  II   ấ  III   ặ  
 ấ  IV            ấ                   x       . 

4. H    ố              ấ   ộ 4         ố              ó  ộ                     
     ể        : 

- H    ố             x   ý                             ặ       ố           
  ố    ò                              ẽ      ổ               ọ     ố    ò       
       ố     . 

- H    ố               ố                      ể  C                              
     24/7            ấ         ừ                      ó               . 

- H    ố                             ù                       ộ              
       ổ                          ố                    24/7            ấ       
  ừ                      ó               . 
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- H    ố                     ể                                        ể       
           ộ           ờ                      x         ấ  I            ấ      
             x       . 

- H    ố              ấ   ộ 5         ố              ó  ộ                     
     ể        : 

- H    ố             x   ý                             ặ       ố           
  ố    ò                              ẽ      ổ       ặ                ọ       
  ố    ò              ố     . 

- H    ố                                                ố       ộ   ố           
                    ặ              ọ         ố     . 

- H    ố                              ố                   ố                  
 ộ       V    N         ố    . 

- H    ố                     ể                                        ể       
           ộ           ờ                  x         ấ   ặ                  ấ  
                 x          ặ                    ọ                           ố  
                                ố     . 

- H    ố                                      T         C        . 
 h m q    n, tr nh t     th  t  c  ác   nh c p     
- Cấ   ộ 1    2  ẽ                                                          

     ố               ẩ                 . 
- Cấ   ộ 3  ẽ                                               ẩ        ồ       

              ố              ẽ            ố       ồ     ó. 
- Cấ   ộ 4    5  ẽ        Bộ     Bộ T                          Bộ C        

Bộ Q ố    ò     ẩ        ồ                     ố              ồ     ấ   ộ 4 
và            ấ   ộ 5. 

- T         C                   D             ố              ấ   ộ 5. 
C u   i 29     n  truyề n     liệu   uyên   n    a cá      u n Đ n   

N à n    là       t n i trên    n  truyề n     liệu   uyên   n  trên      bàn 
t nh       n n   t    nà    

 r    i: 

M            ố              ù                   Đ     N              
  ố                    ọ     ố                                ộ           ố      
        ù                   Đ     N        (sau đây gọi là mạng truyền số 
liệu chuyên dùng và viết t t là “mạng TSLCD”). M    TS CD      ồ       
TS CD  ấ  I         TS CD  ấ  II. 
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* M    TS CD  ấ  I:    C   B        T                          ý      

                        ố     : 
a) Vă    ò   T          Đ             Đ    T               Đ     ộ      

   ộ  T                               ộ  B   C ấ       T         ; 
c) Hộ   ồ   D    ộ       Ủ           Q ố   ộ   Vă    ò   Q ố   ộ          

         Ủ          ờ      Q ố   ộ , Vă    ò   C            ; 
d) Vă    ò   C              Bộ                    Bộ                  ộ  

C        ; 
 ) Ủ       T          Mặ       Tổ   ố  V    N           ổ                - 

x   ộ      T         ; 
e) Tò               ố       V      ể                ố       K ể               ; 
g) T                ; Hộ   ồ             Ủ                                

  ố         ộ  T         . 
*    n  TSLC       II                      TS CD      ố                   

      ố                  Đ     N                      ể                   Bắ  
K  . M    TS CD  ấ  II      ố     : 

a) C          ộ         ; H                         ; Đ       x      ờ          ấ ; 

b) Hộ   ồ             ấ            ấ  x ; 
c) C                     ộ  Ủ                              ố         ộ  

          ; Ủ                 ấ            ấ  x ; 
d) Ủ       Mặ       Tổ   ố  V    N           ổ                - x   ộ   ấ  

         ấ       ; 
 ) Tò                  ;  ò                         x           ố; 
e) V      ể                            ể                ấ       ; 
g) K ể                       ; 
h) C    ố                                          Đ       N       . 
C u   i 30: C    ý    là     C  n  n    n  t         ý    nào? 

Tr    i: 

1. Chữ  ý số: 
C    ý  ố                   ý          ố        ó       ò x                

              ổ                       ó. C         ổ                ý x        
                             ă        ồ                  ý            ố         . 
T              ý  ố                     ể                  ờ           (mạng 
Internet, máy tính, thiết  ị di động thông minh). 



31 

C    ý  ố                                      ố            ý  ố                     
       ộ               ể                             ổ                        ă       
 ồ                     . V                                             ờ          . 

T                       ổ                                            ý  ố  ò  
      ọ     C          ố (được hiểu tương tự như chứng minh thư nhân dân 
hoặc hộ chiếu)  ó       ò                                                 ý  ố 
              ổ                           ờ          . 

T         ý  ố (     ò        ọ                    ó        )   ổ               
là USB token và Sim CA. 

2. Hình thức chữ  ý số: Có 02                     ý  ố       : 
- C    ý  ố      ổ      (tương đương với con dấu của cơ quan, tổ chức). 
- C    ý  ố                ờ         ấ               ờ   ó   ẩ         ý 

          ă        ồ                          ờ                        ể      
                                          T     K        N         … 

C u   i 31: N  n  t           n  n nà                 ý        n v  nà      ? 

Tr    i: 

C         ổ                ó                      ý  ố      ó   ể  ă    ý 
         ổ            ấ                          ý  ố. Có        ổ           
 ấ                          ý  ố       ộ   : V       CA  VNPT CA  FPT CA … 
N          ó  ộ   ổ            ấ                          ý  ố         ù   
C         (trực tiếp là Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin - Ban Cơ yếu 
Chính phủ). 

C             ổ                                 ý  ố         ù   C     
     ể  ý x                                      ý  ố             ờ          . 

C u   i 32:   n            y    n  C  n   uyền  iện t  t nh       n 
b               u n nà   

 r    i: 

T    Q           ố 1858/QĐ-UBND      06       11  ă  2018     Ủ  
                  Bắ  K                     B   C       x        C           
             Bắ  K   (sau đây gọi t t là BCĐ)  ồ : 

1. T       BCĐ    C        UBND     . 
2. P ó T       BCĐ    P ó C        U                              Vă  

hóa - X   ộ ; 
3. Ủ          ờ       : G     ố  S  T            T           . 

4. Các Ủ       BCĐ  ồ : C     Vă    ò   Ủ                   ; G    
 ố  C           ; G     ố  S  T        ; G     ố  S  K           Đ     ; 
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G     ố  S  G           Đ      ; G     ố  S  K     ọ     C        ; G    
 ố  S  T             M      ờ  ; G     ố  S  Nộ    ; P ó G     ố  S  T     
       T                      C                  . G     ố  T         C    
                  T             S  T            T           . 

S  T            T                          ờ            B   C       (đơn 
vị giúp việc là Phòng Công nghệ thông tin) 

C u   i 33:  ỗi t           n  n   n là                n   y    n  
C  n   uyề n  iện t  t nh       n ? 

 r    i: 

- Để                   x                   C                        
       ó  ộ                     x                      ấ . Mỗ                
 ộ                  ó               ặ    ù                                     
                        ũ            . UBND       ó         ò                
         ể   ú   ẩ   ừ               ộ           ể        ù       ồ     ờ      
       ẩ            ể                ộ              ố     ấ . D   ó  x        
                                     ắ       ừ               CNTT          
                                                     ố                      
   ể   ổ     ể. 

-           CNTT                                                         
            ặ                   ò               CNTT                             
                    ổ                    CNTT                   ố . C   x   
d    K              ộ                    CNTT                            ằ  
              ộ                        ấ                    CNTT          
          ý   ể            ờ                                 ố     . 

- Đ ể         ọ                                             CNTT       
                     ó          ò    ờ               ờ                           
                          CNTT. 

- X                CNTT  ồ                                      . X   
                  C                    ể                       . 

- Đặ       ộ      ò          ờ                         ấ                  . 
X        Cổ                      ấ . 

- Vấ        ồ                           CNTT       ồ                      g. 

- T            x   ộ     C                  : V       ể        ộ         ừ 
     x ố    ẽ                                        ó                    ờ  
                            ố                                     . C    ấ     
                      ộ                                          ý           
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                   ờ                       ấ   ù  ờ    C                  . 
N           ể   õ       ắ    ắ   ọ  ẽ         ấ                               
                           C                        ỳ        . 

T                ể         ể                  C                        ẩ  
                                                                                  
     ể      ồ :            ó         ộ       CCHC (tinh giản tối đa các thủ 
tục, xây dựng các CSDL dùng chung - c t giảm, rút ng n thời gian giải quyết các 
thủ tục hành chính). B                          (sự giám sát của nhân dân 
ngày càng chặt chẽ hơn thông qua CNTT, các mô hình một cửa)... N      ể 
C                    ú      ĩ                ý    ĩ      x         õ 5  ấ    : 

(1) C         ổ                                                ặ          
 ấ                 ý                                             ý         . 

(2) X         õ          CNTT    CCHC       ồ    ộ      ấ              
                                                                CNTT  ể CCHC. 

(3) P       ể     ồ          . 
(4) N  ồ                            ể  C                  . 
(5) C                   ù      ể         ể . 
N         ò           ộ   ố       ố      ộ           :        ờ    ổ       

 ấ    ú           ổ                ò        ố        ộ   B           C           
           B           C                    T                                  
... X         ồ    ộ          ố           ố   ừ T                         
trong h     ộ                                ẵ                 ộ    ổ      
                          ẹ               ố                  ấ              
  ằ                ố   ể                                                       
           ờ                         . 

 


