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Phin 1
CHINH PHU PIEN TU

Cau héi 1: Chinh phii dién tir co' ban dwgc hiéu nhu thé nao?

F Tri loi:

Chinh phu dién ttr 14 chinh pha tng dung CNTT-TT dé d6i méi t6 chire, doi
moéi quy tic hoat dong, ting cuong ning luc ctia chinh pht, 1am cho chinh phu
lam viéc c6 hiéu luc, hi€u qua va minh bach hon, cung cép thong tin tét hon cho
nguoi dan, doanh nghié¢p, cac t6 chirc va tao diéu kién thuan loi cho nguodi dan
thue hién quyén dan chi va tham gia quan 1y nha nuéc. N6i mot cach ngan gon,
CPDT la Chinh phu hién dai, doi méi, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua hon, cung cép
dich vy tot hon trén co s¢ tmg dung CNTT-TT.

Theo dinh nghia cia ngan hang thé gigi (World Bank) “Chinh phu dién tir la
viéc cdc co quan chinh phii st dung mét cach cé hé thong cong nghé thong tin
(chcfng han nhw mang dién rong, mang Internet va mang di dong) dé thuc hién
quan hé véi cong dén, doanh nghiép va cdc t6 chire xa héi. Nho dé, giao dich cia
cdac co quan Chinh phii v6i céng dan va cdc t6 chirc duoc cdi thién, nang cao
chat lwong. Loi ich thu dwoc sé lam giam thiéu tham nhiing, ting cwong tinh
cong khai, ndng cao sw minh bach, su tién loi, gdp phan vdo sw ting trieong va
giam chi phi”.

Tai Viét Nam, mdc du chinh phu dién tr chua dugc dinh nghia cu thé trong
cac vin ban quy pham phép luat. Tuy nhién, trong cudén “Thudt ngit hanh chinh”
do Vién Nghién ctru hanh chinh - Hoc vién Hanh chinh qudc gia xuit ban dinh
nghia chinh phu dién tir 13 thuét ngit chi “Sw hoat déng lién théng ciia cd hé thong
cdc co quan trong bo mday hanh chinh nha nuoc co ung dung mét cach co hiéu
qua nhitng thanh tuu cia khoa hoc, cong nghé théng tin dién tir dé bao dam viéc
chdp hanh va diéu hanh cia cdc co quan hanh chinh nha nuéce trong moi linh viee
clia doi song xd hdi va cung iing ddy di, khan truong cdc théng tin cho tat ca moi
t6 chirc, ca nhdn théng qua cac phwong tién théng tin dién tr’. Nhu vay Chinh
phu dién tir 13 viéc tng dung CNTT-TT, cung cap dich vu cong cho nguoi dan va
doanh nghiép va tao ra sy cong khai minh bach.

Cau héi 2: Sir khac nhau co bén giita Chinh phii dién tir va Chinh quyén dién tir?

T Trd loi:

Vé co ban, khai niém Chinh phu dién tir va Chinh quyén dién tir 1a dong
nhét (Cau 1). Tuy nhién, Chinh quyén dién ta dugc 4p dung tir cip tinh dén
cp xa. Trong khi Chinh phu dién tir bao gdm céac hé théng chinh phu va cac
bd, nganh cip trung wong.



Cau héi 3: Muc tiéu va loi ich co ban ciia chinh phi dién tir (chinh quyén dién
nr) la gi?

T Trd loi:

1. Muc tiéu:

Muyc ti€u co ban cua Chinh phu di¢n tir ting cuong nang luc, nang cao hi¢u
qua di€u hanh nha nudc cua Chinh phu, mang lai thuan loi cho nhan dén, tang
cuong su cong khai minh bach, giam chi ti€u chinh phu.

Muc tiéu cu thé la:

-Nang cao nang lyc quan 1y diéu hanh cia Chinh phil va cac co quan chinh
quyén cac cap (trao déi van ban dién tir, thu thdp théng tin chinh xdc va kip thoi
ra quyét dinh, giao ban dién tir...).

- Cung cap cho nguoi dan va doanh nghiép cac dich vu cong tao diéu kién cho
ngudi dan dé dang tiép can va st dung ¢ khip moi noi.

- Ngudi dan c6 thé tham gia xdy dung chinh sach, dong gbp vao qua trinh xay
dung luét phap, qua trinh diéu hanh ctia Chinh phit mot cach tich cuc.

- Giam duogc chi phi cho b may Chinh phu.

- Thuc hién mot Chinh phu hién dai, hi¢u qua va minh bach.

Chinh phu dién tu s tao ra phong cach lanh dao mdi, phuong thirc moi,
cung cap dich vu cho ngudi dan va nang cao dugce nang luc quan 1y diéu hanh
d4t nudc.

2. Lgi ich:
Mot cach tong quan, co thé thdy nhitng loi ich ctia Chinh phu dién tu:

- Nhin twr phia cdac co quan chinh phu: Tang hi€u qua lam viéc cua cac co
quan chinh phu, tang tinh minh bach trong hoat dong cua cac co quan chinh phu;

- Nhin tw phia nguoi ddn, doanh nghiép: Nguoi dan va doanh nghié€p dugc
cac co quan chinh phil cung cip thong tin, cung cip dich vu nhanh hon, thuin
tién hon bﬁng vi¢c cung cép thong tin, dich vu truc tuyén. Cu thé, nguoi dan va
doanh nghiép ngay cang phai it dén truc tiép cac co quan chinh phu

-Nguoi dan tro thanh trung tim trong qua trinh cic co quan chinh phu cung
cap thong tin va dich vu. Nho cac cong cu ciia cong nghé thong tin va truyén
thong, co quan chinh phi nhanh chéng tiép thu y kién ctia ngudi dan va giap
ngudi dan tham gia dé dang hon trong qua trinh ra quyét dinh cta chinh phi.

Cu th¢, theo cac chuyén gia trén thé gidi va cac bao cao vé chinh phu dién ti
cac nudc da tong két nhiu 1gi ich ma chinh phu dién tir mang lai. Cu thé nhu sau:



- Tang kha ning tiép can véi chinh phu: chinh phu dién tir huéng dén cung
cap dich vu cho ngudi dan va doanh nghiép ¢ moi ltic, moi noi (24 gio trong
ngay, 7 ngdy trong tudn), déng thoi ngudi dan van cé thé lua chon cac cach thire
truyén théng nhu gip truc tiép, qua dién thoai, qua may fax,... Pbi v6i nguoi dan
va doanh nghiép, chinh phu dién tu 1a giup don gidn hda cac thu tuc va tang hi¢u
qua ctia qua trinh phé duyét. Dbi véi cac co quan va nhan vién chinh pha, chinh
phu dién tir 1a hd tro hop tac gilta cac co quan nham dam bao dua ra cac quyét
dinh mot cach chinh xac va kip thoi.

- Nguoi dan s& cam thiy hai long hon: Cac dich vu ma chinh phu cung cip cho
ngudi dan s& tot hon, ngudi dan duoc tham gia dong gop v kién vao cac hoat dong
ctia chinh phu thuén tién hon trude, duoc cung cip thong tin kip thoi hon vé cac
hoat dong cta chinh phu. Ngudi dan s& thdy cic co quan chinh phu chiu trach
nhiém rd hon, cac hoat dong cta chinh phu dugc ngudi dan giam sat kip thoi;

- Cac quy trinh lam viéc duogc td chirc ghi lai: Trudce khi mdi dich vu ung dung
cua chinh phu dugc thuc hién, cac quy trinh lam viéc cia cac co quan chinh phu
duoc phan tich, thiét 1€ lai cho rd rang dé c6 thé ap dung cong nghé thong tin, tro
thanh truc tuyén. Chinh nho diéu ndy ma hiéu qua lam viéc cta cac co quan chinh
phu duoc ting 1én va giam chi phi diéu hanh;

- Tang ning suét lao dong: Theo sy phat trién ciia chinh phi dién tir, cac dich vu ma
chinh phu cung cép s€ duoc truc tuyén va tich hop dan, nguoi dan truy cap cac dich vu
trie tuyén ¢ moi noi. Viée tich hop cac dich vu tmg dung cta cic co quan chinh pht s&
lam tang nang suét lao dong va tinh hiéu qua ciia cac co quan chinh phu.

Cau héi 4: Uy ban qudc gia vé Chinh phii dién tir bao gdm céc co’ quan nio?

F" Trd loi:

Theo Piéu 1 Quyét dinh sé 1201/QP-TTg ngay 16/9/2019 cua Thi tudng
Chinh phu sira dbi, bd sung métt sé diéu tai Quyét dinh s 1072/QD-TTg ngay
28/8/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé thanh 1ap Uy ban quéc gia vé Chinh phu
dién tir. Uy ban qudc gia vé Chinh phu dién tir (sau ddy goi tat la Uy ban) trén co
s¢ kién toan Uy ban Quéc gia vé ing dung cong nghé thong tin, gdm:

1. Cht tich Uy ban 1 Thi tuéng Chinh phu.

2. Pho Chu tich thuong truc {Jy ban 1a Ph6 Thu tudéng Chinh phu.

3.Phé Chi tich ty ban 13 B9 truéng Bo Thong tin va Truyén thong.

Céc {Jy vién 1a Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Chu tich cac Tap
doan, Tong cong ty, gdbm cac Bo: Cong an, Vin phong Chinh phu, Bo Tai Chinh,
B6 K& hoach va Pau tu, Bo Gido duc va Pao tao, B6 Khoa hoc va Cong nghé¢, Bo
Tai nguyén va Moi truong, B Noi vu, B Thong tin va Truyén thong; Truéng



ban co yéu Chinh phu; Chu tich kiém Tong giam dbc Tap doan Cong nghiép -
Vién thong Quan do6i; Chu tich Hoi déng thanh vién Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam; Chua tich Hoi dong thanh vién Tong Cong ty Buu dién Viét
Nam; Chu tich Ho1 ddng quan tri Cong ty cd phan FPT.

Uy ban ¢6 T6 cong tac giup viéc dit tai B6 Thong tin va Truyén thong.

Cau héi 5: Chire niing, nhiém vu ciia Uy ban qudc gia vé Chinh pha dién tir 1 gi?

T Tri loi:

Theo Quyét dinh s6 1072/QD-TTg ngay 28/8/2018 ctia Thu tudng Chinh phu
vé thanh 1ap Uy ban quéc gia vé Chinh phu dién tt, Quyét dinh sé 1201/QD-TTg
ngay 16/9/2019 cta Thu tudng Chinh pht stra ddi, bd sung mot sd diéu tai Quyét
dinh s6 1072/QD-TTg ngay 28/8/2018 ctia Thii tuéng Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vu cua Uy ban quc gia vé Chinh phu dién tu nhu sau:

1.Nghién ctru, d& xuat v6i Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu vé chi truong,
chién luge, co ché, chinh sach tao moéi truong phap 1y thic day xay dung, phat
trién Chinh phu dién t& hudng té1 Chinh phu s6, nén kinh té s6 va xa hdi s6; tao
thuan loi cho viéc trién khai Cach mang cong nghiép 1an tha 4 tai Viét Nam.

2. Giap Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao cac by, nganh, dia phuong
thuc hién cic muyc tiéu, nhiém vu va giai phap xdy dung, phat trién Chinh phi
dién tir huong téi Chinh phu sb, nén kinh té s6 va xa hoi sb.

3. Gitp Chinh phua, Thu tudéng Chinh pha diéu phdi, don déc, kiém tra viéc
thuc hién cac chién luoc, chuong trinh, co ché, chinh sach, dé an, du an, giai phap
c6 tinh chat lién nganh vé xay dung, phét trién Chinh phu dién tur.

4.Choy kién vé cac chién luoc, chuong trinh, co ché, chinh sach, dé an, du an
lién quan dén xay dung, phat trién Chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir thudc
tham quyén quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phu.

5. So két, danh gia tinh hinh, két qua trién khai cac nhiém vu, giai phap trong
tam x4y dyng, phét trién Chinh phu dién tir.

6. Thuc hi¢n cac nhi¢ém vu khéac theo yéu cdu cua Chinh phu, Thu tuong
Chinh phu.

Cau héi 6: Quan diém chi dao ciia Chinh phii vé phat trién Chinh phi
dién tir giai doan 2019-2020, dinh huwéng dén nim 2025 ?

F Trd loi:

Theo Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phii vé mot sb
nhiém vu, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh huéng dén 2025 di dua ra quan diém chi dao ctia Chinh pht nhu sau:

Xay dung, phat trién Chinh phu dién tir, hudéng téi Chinh phu s6, nén kinh té
sO va xa hoi sb trong giai doan hién nay va thoi gian toi.



1. Ké thira, phat trién cac chuong trinh tng dung cong nghé thong tin, xiy
dung Chinh phu dién tir theo chi dao cia Bo Chinh tri, Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phii phit hop v6i bbi canh hién nay va xu hudng phat trién cua thé gigi.

2. Phat huy vai tro, trdch nhiém cua tung thanh vién Chinh phu, nguoi dung
dau co quan hanh chinh nha nudc, thanh vién ﬁy ban Qudc gia vé Chinh phu dién
tu, tap trung chi dao xay dung va phat trién thanh cong Chinh phu dién tir Viét
Nam. Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién tir khong lam thay nhiém vu cua cac
bd, nganh, dia phuong. Bo tru:éng, Thu tru’éng co quan ngang bg, co quan thudc
Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong
la dau mébi chi dao théng nhat, chiu trach nhiém t6 chtrc trién khai xay dung
Chinh phu dién tir tai bg, nganh, dia phuong minh quan 1y, bdo ddm hi¢u qua, tién
do, chat lugng theo yéu cAu.

3. P6i mdi phuong thirc phuc vu, ldy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam,
lay su hai Iong ctia c4 nhan, t6 chiic 1a thudc do quan trong trong phat trién Chinh
phu dién tir; bao dam gin két chit ch&, dong bd tmg dung cong nghé thong tin véi
cai cach hanh chinh, d6i méi 18 16, phuong thirc lam viée, x4c dinh tmg dung cong
nghé thong tin 1 cong cu hitu hiéu ho tro, thuc déy cai cach hanh chinh.

4. Dya trén co s& thiét ké téng thé, thuc hién tich hop, chia sé dir li¢u gitra cac
hé théng thong tin, co s¢ dit liéu, tao ra cac dich vu nén tang dung chung cho toan hé
thong tir trung uong dén dia phuong; tuan thu Khung kién tric Chinh phu dién tir
Viét Nam, Kién trac Chinh phu dién tu cép bd, Kién trac Chinh quyén dién tur cép
tinh va c6 su do luong, danh gia chat luong, hiéu qua thuc hién.

5. Gan voi bao dam an toan, an ninh thong tin, an ninh quéc gia, bdo vé
thong tin ¢4 nhan, t6 chirc; khong dé 16 lot thong tin thudc pham vi bi mat nha
nudc; cac co quan va to chirc nudc ngoai c¢é thé hd tro kinh phi, hd tro ki thuat
cho Viét Nam trong xay dung Chinh phu dién tur, Viét Nam lam chu cong nghé,
mi ngudn phan mém, co s dit liéu trong x4y dung, phét trién Chinh phu dién tu.
Bao dam ngudn ngan sach nha nudc chi cho img dung cong nghé thong tin, xay
dung Chinh phu dién t&r hang nam.

Cau héi 7: Muc tiéu ciia Chinh phit d6i véi viéc phat trién Chinh pha
dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hwéng dén nim 2025?
F Trd loi:

Theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phii vé mét sb
nhiém vu, giai phap trong tim phat trién Chinh pha dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh huéng dén 2025 muc tiéu dé ra la:

Hoan thién nén tang Chinh phu dién ti nham nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat
dong cua bd may hanh chinh nha nudc va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh



nghiép; phat trién Chinh phu dién tr dua trén dir liéu va dir liéu mo hudng téi
Chinh phu s6, nén kinh té s6 va xa hoi sd; bao dam an toan thong tin va an ninh
mang; nang xép hang Chinh phu dién tir theo danh gia cua Lién hop qudc tang tir
10 dén 15 bac ndm 2020, dua Viét Nam vao nhom 4 nude dan ddu ASEAN trong
xép hang Chinh phu dién tir theo danh gia cta Lién hop qudc dén nam 2025.

Ciu héi 8: Cac chi tiéu ciia Chinh phi ddi véi viéc phat trién Chinh pha
dién tir giai doan 2019-2020?

F" Trd loi:

Theo Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phu vé mdt sb
nhiém vu, giai phép trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh hudng dén 2025, dé ra cac chi tiéu giai doan 2019 - 2020 bao gom:

- Ban hanh cac van ban quy pham phép luat lién quan dén tao 1ap, quan Iy va
chia s¢ dir 1i€u, bdo v¢ thong tin ca nhan, dinh danh di¢n tir, cong tac van thu, luu
trit dién ttr; hoan thién khung phap 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin nhim
tang cuong thué dich vy cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc.

- Khan truong xay dung, phat trién Truc lién thong vin ban qudc gia theo
cong nghé tién tién ctia thé gii 1am nén tang tich hop, chia sé dir liéu gitta cac hé
théng thong tin, co so dit liéu... va 1a nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia,
truge hét thuce hién gtri, nhan van ban dién tr theo 1 trinh quy dinh tai Quyét
dinh s6 28/2018/QP-TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc giri, nhan van ban dién tir giira cic co quan trong hé thong hanh chinh nha
nude va cac Co so dir lidu quéc gia vé Dan cu, Bao hiém; tiép tuc hoan thién Co
sd dit liéu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép.

- Nang cao nang luc, chét luong dich vu Mang truyén s liéu chuyén dung ciia
cac co quan Pang, Nha nudc, xac dinh day 1a ha tﬁng truyén dan cin ban trong két
nbi cac hé thong thong tin Chinh phi dién tir va lién théng, chia sé dir licu.

- 20% s6 luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé thong thong tin Chinh
phu dién tir dugc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé
thdng théng tin ctia cac cap chinh quyén tir trung uong dén dia phuong.

- Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong sd hod so giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tung by, nganh, dia phuong dat tr 20% tré 1én; tich hop 30% cac dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cua cac bg, nganh, dia phuong véi Céng Dich vu
cong quéc gia; 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thong
qua Hé thong thong tin mot ctra dién tir cap bo, cap tinh.



- Téi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién & mic do 4; 50% Cé)ng
Dich vu cong cép bo, cép tinh cung cép giao dién cho cac thiét bi di dong; 100%
dich vu cong dugc hd tro giai dap thac mac cho ngudi dan, doanh nghiép; 50% co
quan nha nudc cong khai mirc d¢ hai long cua nguoi dan khi stir dung dich vu
cong truc tuyén; 100% Cong Thong tin dién tr cic bo, nganh, dia phuong cong
khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13
thang 6 nam 2011 ctia Chinh phu; 20% dich vu cong truc tuyén sir dung chit ky
sO trén nén tang di dong dé thuc hién thu tuc hanh chinh; 50% dich vu cong truc
tuyén xtr 1y bang ho so dién tir; 20% thong tin cua ngudi dan duge tu dong nhap
vao biéu miu truc tuyén; 50% dich vu cong truc tuyén st dung dit li¢u tu Co SO
dit liéu quéc gia vé Pang ky doanh nghiép.

- 100% phﬁn mém quan ly van ban va diéu hanh cta cac bo, nganh, dia
phuong duoc két ndi, lién thong qua Truc lién thong vin ban qudc gia phuc vu
giri, nhan van ban dién tir; 90% van ban trao d6i giita cic co quan nha nudc (frir
van ban mdt theo quy dinh ciia phdp ludt) dudi dang dién tir; t6i thiéu 80% hd so
cong vi¢e tai cép bo, cép tinh, 60% ho so cong viéc tai cép huyén va 30% ho so
cong viée tai cap xa dugc xtr 1y trén méi truong mang (khdng bao gom ho so xir
ly cong viéc co noi dung mdt).

- T6i thiéu 30% bao céo dinh ky (khéng bao gom ndi dung mdf) duge gui,
nhan qua Hé thdng thong tin bao cdo quéc gia.

- Rat ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, giam tbi da viéc sir dung tai liéu gidy
thong qua Hé thdng thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viée, van phong dién tir.

-100% co quan nha nudc tir trung wong téi cap huyén két ndi vao Mang
truyén s liéu chuyén ding cua cic co quan Pang, Nha nudc.

- Tiép tuc nang cao Chi sé vé Chinh phu dién tir, bao gdm ba nhom chi s
thanh phan vé dich vu cong truc tuyén (OSI), ha ting vién thong (TII) va ngudn
nhan luc (HCI); phé\n d4u dén hét nam 2020, Viét Nam tang tor 10 dén 15 bac,
nam trong nhom 5 qubc gia dung ddu ASEAN vé Chi s phat triéen Chinh phu
dién tir theo danh gia ctia Lién hop quéc.

Cau héi 9: Viée xdy dung nén ting cong nghé phat trién Chinh pha dién tir
phu hop véi xu thé phat trién Chinh phii dién tir trén thé giéi hién nay 1a gi?

F Tri loi:

Theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phii vé mot s6 nhiém
vu, giai phap trong tAm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
hudng dén 2025 viée xay dung nén tang cong nghé phat trién Chinh phu dién tir phi
hop v6i xu thé phat trién Chinh phu dién tir trén thé gidi, cu thé 1a:
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- Hoan thanh cdp nhat Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam (phién
ban 2.0), trong d6, b sung md hinh tham chiéu cic hé théng thong tin ding
chung va cac Co so dit liéu qudc gia.

- B6 Thong tin va Truyén thong xay dung Kién trac tong thé Chinh phu dién
tr Viét Nam giai doan 2019 - 2025, cong bd va dinh ky cap nhat hang nam trén
Cong Thong tin dién tir cia Bo théng qua viéc tich hop Kién trac Chinh phu
dién tir cép bo, Kién trac Chinh quyén dién tur cép tinh, kién trac cac hé théng
thong tin dung chung va cac Co sd dit lidu quoc gia, bao dam phu hop véi boi
canh Cudc cach mang cong nghiép 1an thr tu va xu hudng phat trién Chinh phu
dién tir trén thé gidi.

- Hoan thanh xay dung, cdp nhat Kién triic Chinh phu dién tir cép bo, Kién
trac Chinh quyén dién tir cap tinh phu hop v6i Khung Kién triic Chinh phu dién
tor Viét Nam (phién ban 2.0) va thuong xuyén cdp nhat, ban hanh cac phién ban
tiép theo phu hop voi cac phién ban cip nhat Khung Kién trac Chinh phu dién tir
Viét Nam; trién khai ap dung Kién trac Chinh phu dién tir cdp bo, Kién truc
Chinh quyén dién tir cAp tinh dd dugc ban hanh trong qua trinh xdy dung Chinh
phu dién tir, Chinh quyén dién tur tai cac bd, nganh, dia phuong.

- Xay dung, phat trién Truc lién thong van ban quéc gia theo cong nghé tién
tién cua thé gidi lam nén tang tich hop, chia sé dir lidu gitta cac hé thong thong
tin, co s& dit liéu... va 1a nén tang tich hop, chia s¢ dir licu quéc gia, dua vao van
hanh nam 2019, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan 2020-2025.

- Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u nay s€ tan dung, ké thira két qua trién khai
He¢ thdng két ndi, lién thong cac hé thong thong tin ¢ trung wong va dia phuong
(NGSP) do Bo Thong tin va Truyén thong di xay dung néu dap tng dugc yéu cau
vé mit k¥ thuat, cong nghé.

- Xay dung, trién khai Co s& dit liéu quéc gia vé Dan cu, chia sé, khai thac dix
liéu véi hé thong Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé thdng thong tin khac, dua
vao st dung chinh thirc tir nam 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan
2021 -2025.

- Hoan thién Co sd dit liéu quéc gia vé Pang ky doanh nghiép, chia sé dir liéu
v&i Cong Dich vu cong qudc gia, cac hé thong thong tin, co so dir lidu cta cac b,
nganh, dia phuong, hoan thanh trong nam 2019.

- Hoan thién xay dung céc co so dit liéu chuyén nganh quan trong ctia nganh tai
chinh vé thué, hai quan, kho bac, hoan thanh trong nim 2019; hoan thanh xay dung
Co so dit liéu quéc gia vé Tai chinh, chia sé dit liéu v6i cac hé théng thong tin, co sO
dir liéu cua cac bg, nganh, dia phuong, dua vao st dung chinh thirc trong nam 2022,
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tiép tuc phat trién, hoan thién dén nam 2025; két ndi Cong thong tin mot cira qudc
gia v6i Cong Dich vu cong quéc gia trong giai doan 2019 - 2020.

- Xay dung Co so dit liéu qudc gia vé Bao hiém két ndi, chia sé dit lidu véi cac
hé théng thong tin, co s& dit liéu cua cac b, nganh, dia phuong, trong d6 uu tién
chia sé dit liéu trong linh vuc y té, thué, lao dong, thwong binh va xa hoi, hoan thanh
trong nam 2019.

- Xay dung Co s& dir liéu qudc gia vé an sinh x3 hoi két ndi, chia sé dit liéu véi
cac hé théng thong tin, co s¢ dit liéu cua céc bd, nganh, dia phuong, trong giai doan
2019 - 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan 2021 - 2025.

- Tiép tuc trién khai Co so dit liéu Dat dai qudc gia két ndi, chia sé dir liéu véi
Cong Dich vu cong qubc gia, cac hé théng thong tin, co so dir liéu cta cac bo,
nganh, dia phuong trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién trong
giai doan 2021 - 2025.

- Tiép tuc x4y dung, hoan thién co s& dir liéu tai nguyén va moi trudng két
ndi, lién thong vdi cac hé théng thong tin, co s& dit liéu cua cac b, nganh, dia
phuong trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai
doan 2021 - 2025.

- Xay dung co s¢ dir liéu khong gian dia Iy qudc gia cung cap ha tang dit liéu
thiét yéu cho van hanh, phat trién Chinh phu dién tr, cac dich vu cong truc tuyén,
phat trién do thi thong minh, trién khai trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc hoan
thién trong giai doan 2021 - 2025.

- Nang cép co s dir liéu vé phuong tién giao thong phuc vu hoach dinh chinh
sach, quy hoach do6 thi, trién khai trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc hoan thién,
phat trién trong giai doan 2021 - 2025.

- X4y dung, trién khai Hé théng thong tin va co s¢ dit lidu qudc gia vé quy
hoach trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai
doan 2021 - 2025.

- Xay dung, trién khai Hé thong thong tin va co s dit lidu qudc gia vé cac du
an dau tu trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai
doan 2021 - 2025. Tiép tuc trién khai, hoan thién cac hé théng thong tin va co SO
dir liéu vé dau tu cong, giam sat danh gia dau tu.

- Nang cap Hé thong mang dau thau qudc gia dé thuc hién d4u thau, mua sim
tai san cong qua mang, quan 1y thng nhat théng tin, co sd dit liéu vé dau thau
trén pham vi ca nudc, hoan thanh, dua vao van hanh hé théng tong thé trong nam
2019, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan 2020 - 2022.
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- Xay dung Co s& dit lidu can bo, cong chuc, vién chirc, hoan thanh, dua vao
van hanh trén pham vi ca nudc trong thang 6 nam 2020, tiép tuc phat trién, hoan
thién trong giai doan 2021 - 2025.

- Xay dung Co s& dit liéu ho tich dién tir toan quéc, két ndi, chia sé thong tin
voi Co so dir lidu quéc gia vé Dan cu va co sé dit liéu chuyén nganh khéc, trién
khai trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan
2021 - 2025.

- Xay dung, hoan thién cac co so dit liéu chuyén nganh, két ndi lién thong, chia
s¢ voi1 Hé théng thong tin mot cura dién tu, Céng Dich vu cong cép bo, cép tinh,
Céng Dich vu cong quéc gia phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, trién khai trong
giai doan 2019 - 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan 2021 - 2025.

- Tai cau trac ha ting cong nghé thong tin cua cac b, nganh, dia phuong theo
huéng két hop gitta md hinh tp trung va mé hinh phan tan dya trén céng nghé
dién toan dam may, toi uvu hoa ha ting cong nghé thong tin theo khu vuc (thuc
hién thué dich vu cua cdc nha cung ccfp hang dau tai Viét Nam) nham khai thac
st dung hi¢u qua ha tﬁng hién co, déng thoi tang cuong kha ndng bao mat, sao
luu, phong chéng tham hoa, bao dam van hanh 6n dinh, an toan thong tin, an ninh
mang cua cac h¢ théng thong tin, co s& dir liéu.

- Nang cao nang luc, chét luong dich vy va mo rong két nbi Mang truyén $6
liéu chuyén dung cua co quan Pang, Nha nudc dén cac hé thong mang cua cc co
quan: Quéc hoi, Mit tran T quéc Viét Nam, cac t6 chuc chinh tri - x hdi, cac
Tap doan, Téng cong ty nha nudc. Ra soat va trién khai mo rong, két néi mang
dén cap x3 va cac doi twong theo yéu cau, phu hop v6i pham vi va tinh chat ung
dung cua cac bai toan Chinh phu dién tur, bdo dam cac yéu cau vé ky thuat, két
ndi, an toan thong tin, trién khai trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc phat trién,
nang cao chat luong cung cap dich vu trong giai doan 2021 - 2025.

- Xay duyng Trung tam tich hop dit li¢u phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh
phu, Tha tudng Chinh phu, trién khai trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc phat
trién, hoan thién trong giai doan 2021 - 2025.

- Trién khai céc giai phap cai thién xép hang chi s6 thanh phan vé ha tang vién
thong theo phuong phap danh gia vé Chinh phi dién tir ciia Lién hop quéc.

- Nghién ctru, dé xuat giai phap hd trg doanh nghiép vién thong xay dung va
nang cao nang luc mang ludi vién thong ctia Viét Nam, 1am nén tang phat trién hé
sinh thai sb va dap tng cho cac dich vu mdi; nang cao chét luong dich vu, dac
biét 1a toc do Internet, sir dung hiéu qua bang tan mang di dong 4G, 5G, mo rong
vung phu séng di dong 4G, 5G; nang cao tdc d6 mang cd dinh bang rong; diéu
chinh chinh sach khuyén khich ndi dia hoa dé hd trg san xuat cic san pham ndi
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dia nhu thiét bi mang, thiét bi dau cudi thong minh c6 gia thanh phu hop véi didu
kién Viét Nam dé tang ty 16 nguoi stir dung va kha nang truy cp cac thiét bi thong
minh, hoan thanh trong nam 2019.

Céu héi 10: Xay dung, phat trién Chinh phia dién tir bio dam gin két
chiit ché giira ing dung cong nghé thong tin véi cii cach hanh chinh, d6i méi
1& 16i, phwong thirc 1am viéc phuc vu nguwoi din, doanh nghiép, thwe hién
chuyén d6i sé qudc gia hwéng téi Chinh phii s6, nén kinh té s6 va xa hoi s6
hi¢n nay la gi?

F" Trd loi:

Viéc xay dung, phat trién Chinh phu dién tir bio dam gan két chat ché giira
tmg dung cong nghé thong tin v4i cai cach hanh chinh, d6i méi 1& 16i, phuong
thire 1am viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, thuc hién chuyén d6i sé qudc
gia huéng téi Chinh phu sb, nén kinh té s6 va xa hoi s6, cu thé la:

- Xay dung Hé théng thong tin phuc vu hop va xir Iy c¢ong viéc cia Chinh phu,
phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh pht, Thii tuéng Chinh phu tién t6i trién khai
phuc vu chi dao, diéu hanh cta lanh dao ﬁy ban nhan dan cép tinh dé rat ngén tho1
gian hop, giam giéy to hanh chinh va nang cao hi¢u luc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh
clia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc, dua vao van hanh trong nim
2019, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan 2021 - 2025.

- T6 chire trién khai xay dung Hé thong thong tin phuc vu hop va xu ly cong
viéc ctia Chinh phii tai Hoi dong nhan dan, Uy ban nhéan dan cap tinh, cip huyén,
dua vao van hanh tai dia phuong trong nam 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién
trong giai doan 2021 - 2025.

- Xay dung Hé théng tham van chinh sach, vin ban quy pham phép ludt dé rat
ngan thoi gian xir Iy, giam hop, giam gidy to hanh chinh, cong khai qua trinh tiép thu
¥ kién, ning cao chat luong xay dung vin ban quy pham phap luat, vin ban ca biét
va trach nhi€ém giai trinh cua cdc co quan soan thdo, dua vao van hanh trong thang
12 nam 2019, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan 2020 - 2025.

- T6 chirc trién khai Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (ban hanh kém theo Quyét dinh so
985/0D-TTg ngay 08 thang 8 nam 2018 cua Thu twong Chinh phu).

- Xay dung Cong Dich vu cong qubc gia két nbi, tich hop, chia sé¢ dit liéu véi
Céng Dich vu cong, H¢ théng thong tin mdt ctra dién tu cép bo, cép tinh, cac Co
so dit lidu qudc gia, chuyén nganh dua vao van hanh trong nam 2019 va tiép tuc
phat trién, hoan thién trong giai doan 2020 - 2025.
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- Xay dung, hoan thién Céng Dich vu cong, H¢ thé)ng thong tin mot cua dién
tr cép bg, cép tinh, to chtrc thuc hién két néi, tich hop chia sé dit li€u véi Céng
Dich vu cong qubc gia thong qua co ché diang nhap mot lan tir Cong Dich vu
cong quéc gia, hoan thanh trong giai doan 2019 - 2020 va tiép tuc phat trién, hoan
thién trong giai doan 2021 - 2025.

- Hoan thién Hé thong thong tin tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi cia ngudi
dan, doanh nghiép bao dam duy nhit mot dia chi trén Internet, tich hop véi cac hé
thong thong tin clia cac bd, nganh, dia phuong, bao dam moi ¥ kién cta nguoi dan,
doanh nghiép dugc gui, nhén hoan toan trén mdi truong mang, dua vao van hanh
trong nam 2019, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan 2020 - 2025.

- Xay dung Hé théng thong tin bao cao qudc gia trén co s két ndi Hé thong
thong tin bdo cdo Chinh phu va Hé thdng thong tin bao cio bd, co quan dia
phuong, thiét 1ap Trung tdm chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu dat tai Van phong Chinh phu, dua vao van hanh trong giai doan 2019 - 2020,
tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan 2021 - 2025.

- Thyc hién két ndi mang cac co sé cung ung thudc nham ting cuong quan 1y,
kiém soat thudc ddi voi co quan quan 1y, cac co so cung ung thude va co sd y té,
trién khai trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai
doan 2021 - 2025.

- Xay dung va trién khai quan 1y ho so strc khoe dién tir dén timg nguoi dan, két
ndi, tich hop, chia sé dir li¢u vo1 cac hé théng thong tin, co s¢ dir liéu, trong giai
doan 2019 - 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan 2021 - 2025.

-Nghién ctru, dé xuat, xay dung va trién khai Hé théng thong tin Ngan sich
va K& toan nha nudce sb trong giai doan 2019 - 2020; thuc hién xay dung va trién
khai trong giai doan 2021 - 2025.

- T6 chitc chuan héa ciu trac, hé théng héa mi dinh danh, thuc hién s6 hoa dir
li¢u va cung cép danh muc dit liéu d3 duoc sd hoa theo quy dinh dé tich hop, chia
sé giita cac hé thong thong tin cia cac co quan nha nudc bao dam dir lidu duoc
thu thap mot lan.

- T6 chire thuc hién m¢ dir liéu, cung cép dit liéu m& cua Chinh phu, tich hop
v6i Hé tri thae Viét s6 hoa trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc thuc hi¢n trong
giai doan 2021 - 2025.

Céu héi 11: Xay dung Chinh phu dién tir bao dam gian két chiit ché véi
bio dam an toan thong tin, an ninh mang, an ninh qudc gia, bao vé thong tin
ca nhén hi¢n nay la gi?

F Trd loi:

Xay dung Chinh phu dién tir bio dam gin két chat ché véi bao dam an toan
thong tin, an ninh mang, an ninh quoc gia, bao vé thong tin ¢4 nhéan, cy thé la:
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-Xay dung cac hé thdng k¥ thuat bao dam an toan thong tin phuc vu phat trién
Chinh phu dién tir, gdm: hé théng xir 1y tdn céng mang Internet Viét Nam; hé
théng chia sé thong tin cac cudc tin cong mang, mdi de doa, nguy co vé an toan
thong tin mang; hé théng kiém dinh an toan thong tin; hé théng giam sat, canh
bao sém vé nguy co an ninh mang; hé théng hd tro diéu phoi, ing ciru su ¢b an
toan thong tin mang, hoan thanh trong giai doan 2019 - 2020.

-Trién khai giai phap lién thong giita Hé thng chung thuc chir ky sé cong
cong va Hé théng ching thuc chir ky s6 chuyén dung Chinh phu, hoan thanh
trong nam 2019.

- Trién khai dich vu chimg thuc chir k¥ s6 cho cac hé théng thong tin va thiét
bi di dong dé thuén tién cho viéc su dung cua nguoi dan, doanh nghiép, can bg,
cong chure, vién chuce, cac co quan nha nudc trong giai doan 2019 - 2020, hoan
thién trong giai doan 2021 - 2025.

—Tiép tuc phat trién, md rong ha tﬁng ky thuat H¢ théng ching thuc dién tr
chuyén dung Chinh phi dép tng yéu cau cung cip, quan 1y va st dung chit ky sb
chuyén dung Chinh phu trong co quan nha nudc, phuc vu xay dung Chinh phu dién
tir, trién khai trong giai doan 2019 - 2020, hoan thanh trong giai doan 2021 - 2025.

- Hudng dan cong tac bao dam an toan thong tin cho cac hé théng nén tang, hé
théng phuc vu phat trién Chinh phu dién tir; ddy manh trién khai cac hoat dong
bao dam an toan thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cta Chinh phu.

Céu héi 12: Néu nhiing ngudn lue trién khai xAy dung Chinh phi dién ti?

F" Trd loi:

Céc ngudn luc dam bao cho viée trién khai xay dung Chinh phu dién tir bao gom:

- Huy dong cac ngudn lyc wu tién xdy dung Chinh phu dién tr, Chinh quyén
dién tir theo hinh thuc thué dich vu cong nghé thong tin tron gbéi do cac doanh
nghiép cong nghé thong tin cung cap, st dung ngudn von ngin sach nha nudc
theo quy dinh hién hanh, khong sir dung ngudén vén vay ODA c6 diéu kién rang
budc dé trién khai xay dung hé théng Chinh phu dién tir.

- Nghién ctru, dé xuat giai phap huy dong ngudn luc (doanh nghiép dau tu,
nha nuée thué dich vu; hop tic cong tw (PPP), kinh phi sir nghiép...) dé trién khai
cac du an xay dung Chinh phu dién tir, bdo cao Thu tudng Chinh phu xem xét,
quyét dinh, hoan thanh trong thang 6 nam 2019.

- Nghién ctru, trinh Chinh phu vé viéc str dung mot phan kinh phi tir Quy Dich
vu vién thong cong ich Viét Nam cho viéc phét trién Chinh phu dién tu.

- Tiép tuc thuc hién cac giai phap dé nang cao chi s6 thanh phan nguén nhan
luc cia Viét Nam theo phuong phap danh gia Chinh phu dién tr cia Lién hop
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quéc, phdi hop chit ch& v6i cac to chire qudc té lién quan dé cung cip cac sb lidu
kip thoi, day du.

- Tiép tuc trién khai Chuong trinh nghién ctru khoa hoc, phét trién cong nghé,
cac giai phap tich hop, ing dung, san pham cong nghé thong tin phuc vu xay dung
Chinh phu dién tir hudng t6i nén kinh té s6, xa hoi s6 dya trén dir liéu mo, ung
dung cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao (AI), chudi khdi (Blockchain),
Internet két ndi van vat (IoT), dir liéu 1on (Big Data), giao dién 1ap trinh Gmg dung
mo (Open API)... trong giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025.

- Chu trong xay dung chuong trinh, td chtrc dao tao, tap huén cho cac can bo,
cong chuc, vién chuc vé Chinh pha dién tr, Chinh quyén dién tur, khai thac su
dung céc h¢ théng thong tin, lam viéc trén moi truong mang, st dung dich vu
cong truc tuyén mic do 3, 4 (doi véi nguoi dan, doanh nghiép).

- Nghién ctru, xay dung co ché khuyén khich, chinh sach vu dai dé thu hut nhan
Iuc tham gia x4y dung, phat trién Chinh phu dién tir trong bo may nha nudc.

- Nghién ctru, xay dung co ché, chinh sach khuyén khich céc doanh nghiép dau tu
co sO ha tang cong nghé thong tin phuc vu trién khai, phat trién Chinh phu dién tir.

- Tang cuong su tham gia cua doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich trong viéc trién khai Chinh phi dién tir; trong viéc h tro cac ca nhan, to chic,
dic biét 1a cic ca nhan, td chic trén dia ban x3 thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, 4.

- Tich cuc trién khai chuong trinh truyén thong dé nang cao nhan thtc, thay
do6i théi quen hanh vi, tao sy dong thuan cta ngudi dan, doanh nghiép vé phat
trién Chinh phu dién tir.

- Nghién ctru, trién khai hop tac quéc té, hoc tap kinh nghiém vé xay dung
Chinh phu dién tir v6i cac nude xép hang cao vé Chinh phu dién tir theo dénh gia
cta Lién hop qudc, bao dam dung phéap luat, co trong tdm, trong diém phu hop
v6i thé manh cua cac doi tac, khong phu thude vao mot ddi tac duy nhat, dic biét
trong van dé an toan thong tin, an ninh mang, bdo ddm khong 10 1ot thong tin, bi
mat quéc gia, lam chu cong nghé va md ngudn hé thong.

Céu héi 13: B) Thong tin va Truyén thong da khéi dong chwong trinh
dao tao bao nhi€u chuyén gia Chinh phu dign tir?

T Tri loi:

100 chuyén gia Chinh phu dién tir. Mdi tinh, thanh phd ¢6 01 chuyén gia tham
gia 1a Truong phong Cong nghé thong tin hodc Giam ddc Trung tam Cong nghé
thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd va lanh dao cac co quan phy trach
Cong ngh¢ thong tin ciia cac Bo nganh va cac co quan thugc Chinh phu.
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Muc 2
CHINH QUYEN PIEN TU

Cau héi 14: Chinh quyén dién tir cé cac loai quan hé nhw thé nao?

F Trd loi:

- Quan hé Chinh quyén va ngudi dan (G2C);

- Quan hé Chinh quyén va cic doanh nghiép (G2B);

- Quan h¢ giita cac co quan chinh quyén cdc cp v6i nhau va trong céc co
quan chinh phu (G2G); gilra cac co quan chinh phu véi cic cdn b, cong chirc,
vién chtrc (G2E). Quan hé G2G va G2E thuong duoc goi chung 1a G2G.

Cau héi 15: Céc loai quan hé trong chinh quyén dién tir dwoc thwc hién
qua cac phuong thirc nao?

F Trd loi:

- Mbi quan hé giira cong dan, doanh nghiép véi chinh quyén dién tir duoc
thé hién qua: Céng thong tin dién tu; Céng dich vu cong truc tuyén; Tin
nhan/Thu dién tir; Cong thanh toan; Trung tdim phuc vu hanh chinh cong; Ki 6t
dién tir (KIOSK ); Thiét bi thong minh...

- Méi quan hé giita chinh quyén vé6i chinh quyén va gitta chinh quyén véi
cong chirc, vién chirc nha nuéc duoc thyc hién qua: Trung tim dit liéu; Nén tang
tich hgp chia s¢ (LGSP); Mang Truyén s liéu chuyén dung; Mang dién
rong(WAN); Mang ndi bo(LAN); Mang Internet; Phan mém dung chung; Phan
mém nghiép vu; ...

Céu héi 16: Moi quan hé giira chinh quyén dién tir véi nguwoi dan nhw
thé nao?

T Trd loi:

Nhém céc dich vu cta chinh quyén dén ngudi dan bao gdm viéc phd bién
thong tin dén nguodi dan, cic dich vu co ban cho ngudi din va cdc hoat dong
ngudi dan thyc hién cho cac co quan chinh quyén.

- Céc Théng tin phd bién dén nguoi dan 1a cic thong tin vé cac co quan
chinh quyén, thong tin vé cac quy dinh, chinh sich, luat phéap... gitip cho nguoi
dan hiéu biét t6t hon vé co quan chinh quyén va cong viéc ciia co quan, ciing nhu
tro gidip ho thuc hién tdt cdc dich vu hanh chinh.

- Céc dich vy ma chinh quyén thuong cung cap cho nguoi dan 1a: Lam gidy
khai sinh/khai ta/hon nhan, 1am méi hodc gia han céc loai gidy phép (Idi xe, déing
ky quyén s¢ hitu nha é...), ciing nhu cac dich vu hd tro ngudi dan trong gido duc,
bao vé strc khoe va chita bénh, thu vién...
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- Céc hoat dong ma nguoi dan thuc hién cho cac co quan chinh quyén la:
khai thué thu nhap, ndp tién phat, thay d6i noi ¢... Tién téi ngudi dan tham gia
vao cdc cong viéc cuia co quan chinh quyén trong viéc xdy dung chinh sich, ra
cic quyét dinh, bau cir truc tuyén. ..

Déi véi chinh quyén dién t, viéc cung cap thong tin, dich vu cho ngudi dan
c6 thé duge thuc hién ngoai gio hanh chinh, tién t&i duge thuc hién 24 gio trong
ngay, 7 ngay trong tuan, tat ca 365 ngdy trong nam. Cac hinh thirc thyc hién dich
vu ngay cang dugc cai thién va tién t&i thyc hién trén nhiéu phuong tién, & bat ctr
dau thuan loi cho nguoi dan.

Cau héi 17: Moi quan hé giita Chinh quyén dién tir véi doanh nghiép
nhu thé nao?

T Trd loi:

C6 rat nhiéu dich vu khdc nhau gita chinh quyén va cdc doanh nghiép, bao
gdm viéc cung cap thong tin, cdc dich vu ciia co quan chinh quyén trong doanh
nghiép va céc hoat dong ma cic doanh nghiép phai thuc hién dbi véi chinh quyén.

- Cac co quan chinh quyén cung cap thong tin cho céc doanh nghiép, phd
bién cac quy dinh, cdc chinh sich, cdc 1énh, cdc ban ghi nhé... cac co quan chinh
phu cho cac doanh nghiép.

- Céac dich vu chinh quyén thuc hién cho cdc doanh nghiép thuong la: Lam
méi va gia han céc loai gidy phép, cic ching nhan, thanh tra va kiém tra. ..

- Céc hoat ddng ma doanh nghiép thuc hién cho cac co quan chinh quyén 1a:
Nop thué, cung cp thong tin théng ké kinh doanh, cung cap théng tin va tham gia
vao d4u thau — mua bdn truc tuyén. ..

Ca chinh quyén va cdc doanh nghiép cai thién dan mdi quan hé giira khu vuc
chinh quyén va khu vuc tu nhan, thiét 1ap mdi quan hé hop tic tro gitip chinh
quyén — doanh nghiép trong chinh quyén dién tir.

Pdi véi chinh quyén dién tu, Cling nhu dich vu cho ngudi dan, dich vu cho
cic doanh nghiép tién tdi thuc hién ngoai gio hanh chinh, tién t6i duoc thuc hién
24 gio trong ngay, 7 ngdy trong tuan, tat ca 365 ngdy trong nim. Céc hinh thic
thuc hién dich vy ngay cang phai dugc cai thién va tién ti thyc hién trén nhiéu
phuong ti¢én, & bét clr dau thuén 1gi cho doanh nghiép.

Cau héi 18: Moi quan hé giira cic co quan chinh quyén trong Chinh
quyén dién tir nhuw thé nao?

F Trd loi:

Trong quan hé niy chil yéu noi dén viéc thuc hién nang cao hiéu qua lam
viéc, phéi hop gitta cac co quan chinh quyén véi nhau, trong d6 xac dinh:
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- Céc dich vu tuong tac giira cac co quan Trung wong va cdc co quan cip
tinh, nhu 1a mot hé doc.

- Cédc dich vu tuong tac giita cdc B9, ban, nganh va céc to chitc ciia Chinh
phu & cap Trung wong hodc cap tinh, nhu 1a mot quan hé ngang.

DPoi khi mbi quan h¢ G2G, nguoi ta cling nhic dén viéc thuc hién nhiém vu
tryc tuyén gitta cdc chinh quyén véi nhau (nhu trao doi dién thoai truc tiép, thuc
hién gdp mit qua hoi nghi truc tuyén — video conference...) duoc st dung nhu
cong cu trong mdi quan hé quéc té va ngoai giao.

Cau héi 19: Méi quan hé giira Chinh quyén dién tir véi cong chire, vién
chirc nhw thé nao?

T Trd loi:

Cdc cdn bo, cong chirc, vién chuc trong chinh quyén ciing 1a nhimg ngudi
dan trong xi hoi, nén cic dich vu cung cip cho nguoi dan (G2C) ciing thuc hién
cho cédc cong chiic chinh quyén, ngoai ra cac co quan chinh quyén con cung cip
cic dich vu chi danh cho nhimg ngudi 1am viéc trong cdc co quan chinh quyén,
nhu cung cip viéc ddo tao va phdt trién ngudn nhan luc, hoc tir xa (e-learning),
quan 1y tri thitc, cung cap cdc thong tin vé ché do luong, huu, mat sirc. ..

Cau héi 20: Kénh truy cap ciia chinh quyén dién tir 1a gi?

T Trd loi:

La cac hinh thue, phuong tién qua d6 nguot sir dung truy cap thong tin, dich
vu ma chinh quyén dién tir cung cap. C4c hinh thirc ny bao gom va khong gidi
han béi cac trang thong tin dién ti/cong thong tin dién tr (website/portal, thu
dién tir (email), dién thoai (cé dinh hodc di déng), mdy fax, KIOSK, thiét bi
théng minh hodc c6 thé dén truc tiép gip cac co quan chinh quyén. Trong dé:

- Trang thong tin dién tir: La trang thong tin hoac mot tap hop trang thong
tin trén moi trudng mang phuc vu cho viéc cung cép, trao ddi thong tin.

- Céng thong tin dién t: La diém truy cap duy nhit cia co quan trén moi
truong mang, lién két, tich hop cdc kénh théng tin, cic dich vu va céc tng dyung
ma qua d6 ngudi dung c6 thé khai thdc, st dung va c4 nhan héa viéc hién thi
thong tin (Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phii Quy dinh
vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong triec tuyén trén trang thong tin dién tir
hodc cong théng tin dién tir ciia co quan nha niedc).

Cau héi 21: Thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir 1a gi?
Nguyén tic thuce hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién t&? Nhirng
hanh vi can b, cong chirc, vién chire khong dwge 1am trong qua trinh tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi treong dién tir?
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T Trd loi:
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 cia Chinh pha vé thuc hién thi
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, quy dinh:

1. Khéi niém thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu: 1a viéc co
quan, t6 chirc, ca nhan tién hanh toan bd hodc mot sd bude thuc hién thi tuc hanh
chinh, thu tuc giai quyét cong viéc bang phuong tién dién tir thong qua cac dich
vu cong truc tuyén.

2. Nguyén tac thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr

a) Vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir c6 gid tri phap
Iy nhu cac hinh thuc khac theo quy dinh cia phap luat.

b) Viéc t6 chirc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tr dugc thuc hién hop phép, hop 1y, khoa hoc; bao dam su binh dfmg, khach
quan, cong khai, minh bach, an toan thong tin va c6 su phéi hop chit ché giita cic
co quan c6 tham quyén trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir phai léy t0
chtrc, cad nhan c6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur
lam trung tim, bao dam ngodn ngit, phuong thirc thuc hién don gian, dé hiéu, dé
thuc hién, gop phan thyc hién c6 hiéu qua muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh.

d) Khong yéu cau to chirc, ca nhan khai, nop lai nhimg dit liéu ma co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh dang quéan 1y hodc da dugc co quan nha nudc khac
san sang chia sé.

e) Toi da hoa cac budc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé
tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stic cia to chiic, ci nhan va co quan c6 tham quyén.

) Viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir khong lam tang phi,
1€ phi ngoai quy dinh cta phap luat.

g) Tuan thi cac quy dinh ctia phap ludt Viét Nam va cac diéu udc qudc té co lién
quan dén thyc hién giao dich dién tir ma nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
da ky két hodc gia nhap.

3. Nhitng hanh vi can by, cong chtrc, vién chuc khong dugce lam trong qua
trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir bao gdm:

a) Can trd viéc lua chon phuong thirc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir cia t6 chtrc, ca nhan;

b) Yéu cau to chirc, ca nhan ndp gidy to, tai liéu bang vin ban gidy dé xéac
minh, kiém tra ddi v6i cac thanh phan ho so da dugc ky s6 va ghi nhan tinh phap
ly trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;
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c¢) Can thi€p trai phép vao qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, bao gdm: truyén, thu thap, xir 1y, gui hodc thong bao két qua xir 1y
ho so, giao dich thanh toan; can thi¢p trai phép, lam sai Iéch dir li¢u ho so, giao
dich thanh toan, két qua xir Iy thu tuc hanh chinh; tiét 16 thong tin, sao chép dir
liéu trai thAm quyén;

d) Gian 1an, mao nhén, chiém doat, sit dung trai phép danh tinh dién tir cua td
chtic, ¢4 nhan, co quan c6 tham quyén;

e) Céc hanh vi bi cdm khac cua phap luat c6 lién quan dén hoat dong cua can
bd, cong chirc, vién chue trén moi truong dién tir.

Cau héi 22: Quy trinh tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir
dwoc hiéu nhw thé niao?

T Trd loi:

Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 ciia Chinh phu vé thuc hién thi
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, quy dinh: Cong dich vu cong qubc gia
hoac Céng dich vu cong cép bo, cép tinh tiép nhan yéu cau, kiém tra tu dong vé
mat k¥ thuat. Néu hd so dd du cac thanh phan va bao dam vé mit k¥ thuat thi
phan hoi tu dong xac nhan to chirc, ci nhan da gui thanh cong va thong bao vé
thoi diém tiép nhéan chinh thic ho so.

Can b9, cong chuc, vién chirc dang nhap Hé théng thong tin mot cura dién tir
cép bo, cép tinh va kiém tra hd so dién tir to chirc, c4 nhan guri dén.

Noi dung kiém tra ho so bao gdom:

1. Kiém tra tinh chinh x4c cua thong tin tai mau don, to khai thong qua viéc
khai thac thong tin, dir li€u tai cac hé théng thong tin, co so dit liéu d3 sin sang
két ndi, chia sé thong tin cho Cong dich vu céng qudc gia, Cong dich vu cong cip
bo, cép tinh, H¢ théng thong tin mét cua dién tir cép bo, cép tinh;

2. Kiém tra thong tin chir ky s6 dé dam bao tinh xéac thuc, tinh hop 1€, chinh
xdc, nguyén ven ddi véi cac thanh phan hd so duoc ding tai, dan ngudn, cac
thanh ph?ln ho so theo yéu cAu ching thuc dién tir; viéc kiém tra chit ky sb duoc
thuc hién theo quy dinh ctia Luét Giao dich dién tir.

Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bg, cong
chtre, vién chie tiép nhan, cdp ma hd so thu tuc hanh chinh va xir 1y ho so theo
quy trinh quy dinh tai Chuong III Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ciia Chinh phu va cac quy dinh cia phap luat c¢6 lién quan. Truong hop hd so
chua déy du, dang quy dinh, can bd, cong churc, vién chirc thong bao cho to chire,
c4 nhan biét thong qua tai khoan ciia t6 chtic, c4 nhan trén Cong dich vu cong
quéc gia, Cong dich vu cong cip bd, cip tinh, cac kénh thong tin to chirc, c4 nhan

22



ding ky va huéng dan day du, cu thé mot 1an dé cong dan, t6 chirc bd sung day
du ho so theo yéu cau.

Can bo, cong chirc, vién chirc thong bao vé viéc tiép nhan chinh thirc hodc
yéu cau chinh stra, bo sung ho so cho t6 chirc, ca nhan khong mudn hon 8 gio lam
viéc ké tir khi hé thdng tiép nhan.

Nhitng thong tin, thanh phan hd so néu trén sau khi dugc co quan c6 tham
quyén tiép nhan va ghi nhan tinh chinh xac, néu dugc t6 chtic, ca nhan dong ¥ s&
dugc luu gitr tai Kho quan 1y dir liéu dién tir cia td chirc, ca nhan.

Céu héi 23: Cac dich vu cong true tuyén niao dwoc cung cap cho cong
dan va doanh nghiép trén chinh quyén dién ti?

T Tri loi:

Dich vu cong truc tuyén (DVCTT): Uu tién thuc hién cidc nhom dich vu
cong da dugc phé duyét tai Quyét dinh sé 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua
Chinh pht Phé duyét chuong trinh Quéc gia vé tng dung cong nghé thong tin
trong hoat déng cia co quan nha nudc giai doan 2016-2020; Quyét dinh sb
846/Qb-TTg ngay 09/6/2017 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh danh muc dich
vu cOng tryuc tuyén muc do 3 va mirc do 4 thuc hién tai cac bg, nganh, dia phuong
nam 2017; Quyét dinh s6 877/QP-TTg ngay 18/7/2018 ciia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh danh muc dich vy cong truc tuyén mire do 3, mic do 4 dé cac bo,
nganh, dia phuong thuc hién trong nam 2018-2019. Cac nhom dich vu duoc dé
xuét bd sung hang nim cta Chinh phu va tién t6i 1a 100% dich vu cong cta tinh.
Tinh t&i thoi diém hét ndm 2019, 100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh c6 thé
thuc hién thong qua Hé thong thong tin mét cira dién tir cip bo, cap tinh; Ty 1é ho
so giai quyét truc tuyén trén téng sd hd so giai quyét thu tuc hanh chinh cia timg
bg, nganh, dia phuong dat 20% trd 1€n; tich hop 30% cac dich vu cong truc tuyén
mirc do 3, 4 cua cdc bd, nganh, dia phuong voi Cong Dich vu cong quéc gia.

Nguoi dan ¢ thé tra ciru thong tin chi tiét cac dich vu céng tai muc Thi tuc hanh
chinh & Cé)ng dich vu cong tinh Bic Kan dia chi: https://dichvucong.backan.gov.vn.

Céu héi 24: Cac ing dung phuc vu cic co quan chinh quyén (G2G), cic
cong chirc, vién chirc trong chinh quyén dién tir 13 nhir thé nao?

¥ Trd loi:

- Ung dung nghiép vu: La cac tng dung phuc vu tac nghiép cac nghiép vu
clia cac can bd cong chirce, vién chire trong co quan chinh quyén.

- Cac ung dung bén trong: 1 cac tng dung cung cdp cac kha ning hd trg
viéc quan 1y hiéu qua cac nghiép vu bén trong nham nang cao kha niang quan 1y
tai nguyén (con ngudi, tai san hiru hinh, tai chinh, tai nguyén sd,...) cta cic co

23


https://dichvucong.backan.gov.vn/

quan, tir d6 gop phan nang cao ning suat va hiéu suét hoat déng cua cac co quan
nha nudc néi chung, bao gdm cac Ging dung nhu:

+ Quan 1y tai chinh: Cung cap cac chic ning ké toan va tai chinh, cac thu
tuc cho phép quan 1y ngan sach, quy va viéc chi tiéu, dau tu cia mot co quan;

+ Quan 1y nhan su: Cung cip cac kha nang hd trg viéc tuyén dung va quan 1y
nhan su cua mdt co quan;

+ Quan ly tai san: Cung cip cac kha ning hd trg viéc mua sam, kiém soat va
truy vét cac tai san ctia mot co quan;

+ Quan ly tai nguyén sb: Cung cip cac kha ning hd trg sy tao thanh, quan ly
va phan phéi cAc tai san s& hitu tri tué va tai san sb trong toan b don vi;

+ Truyén thong: Cung cip cac kha ning dam bao viéc truyén dir liéu, thong
diép, thong tin & cac dinh dang khac nhau va ho tro nhiéu giao thirc khac nhau.
V6i xu thé hoi ty vé cong nghé thong tin va truyén thong hién nay, mot hé thong
truyén thong hoi tu cung cdp cac kha ning co ban nhu sau: Hoi thoai thoi gian
thuc, tin nhén tic thoi, hoi nghi thoai, hoi nghi truyén hinh, quan 1y su kién/tin
tic, quan 1y cong dong, truyén thong thoai;

+ Cong tac: Cung cip cac kha nang cho phép truyén thong tirc thoi va chia
s¢ no1 dung, lich lam viéc, thong di¢p, ¥ tuéng va quan diém tai cac co quan
thudc dia phuong.

- Ung dung lién co quan: L cac Gng dung thuc hién su két ndi, chia sé thong tin,
dir liéu, tai liéu gilta cac co quan nha nudc tir Trung wong dén dia phuong phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh, tac nghiép (Tham chiéu:tai Phu luc Il — Danh muc nhém
cac du an, nhiém vu quy md qudc gia Quyét dinh s6 1605/QD-TTH ngay 28/8/2010
cta Tha tuéng Chinh phi vé phé duyét chuong trinh Quéc gia vé Gmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cuia co quan nha nudc giai doan 2010-2015).

Vidu:

Quan 1y vin ban va diéu hanh: Cung cap kha nang thuc hién trao d6i vin ban
dién tir chinh thuc gitta cac co quan nha nudc voi nhau thay cho phuong thirc trao
d6i van ban gidy nhu hién nay.

- Céc ng dung cho can bd: Bao gdm cac umg dung chi danh riéng cho cac
can bg, cong chirc, vién churc cia co quan nha nudce néi chung, bao gém:

+ Pao tao tir xa: Nhom cac ung dung phuc vu nang cao ky ning, boi dudng
nghi¢p vu cho can by cua dia phuong tir xa thong qua sir dung cong nghé thong
tin va truyén thong hoi ty;

+ Cung cip thong tin phuc vu can bd, cong chirc, vién chirc: Cung cp cac
thong tin vé ché d6 luong, huu, mit strc, ... cho cac can bo, cong chtrc, vién chuc
cua dia phuong;
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+ Quan 1y tri thirc: La ung dung cung cap kha ning xac dinh, thu thap,
chuyén ddi céc tai lidu, bdo cdo va cac ngudn thong tin khac thanh cac thong tin
hiru ich hd tro trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Cau héi 25: Dich vu cong truc tuyén la gi? Cac mirc dé dich vu cong
truee tuyén?

F Tri loi:

Dich vu cong truc tuyén 1a dich vy hanh chinh c6ng va céc dich vu khéc cia
co quan nha nudc duoc cung cap cho cic to chirc, c4 nhan trén moi truong mang.

Theo huéng dan cia Bo Thong tin va Truyén thong tai Thong tu sd
26/2009/TT-BTTTT ngay 31/07/2009 vé viéc cung cip thong tin va dam bao kha
nang truy cdp thuan tién dbi véi trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc,
dich vu cong truc tuyén dugc trién khai theo 4 mtrc d6:

1. Dich vu cbng truc tuyén muc do 1: 1a dich vu dam bdo cung cép dﬁy du
cdc thong tin veé quy trinh, thu tuc; ho so; thoi han; phi va 1€ phi thuc hién dich vu.

2. Dich vu cong truc tuyén murc do 2: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 1
va cho phép nguoi st dung tai vé cdc mau vin ban va khai bao dé hoan thién hd
so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién duoc gui truc tiép hodc qua dudng buu
dién dén co quan, td chirc cung cép dich vu.

3. Dich vu codng truc tuyén muc do 3: 1a dich vy cong truc tuyén murc do 2
va cho phép ngudi st dung dién va guri truc tuyén cdc miu vin ban dén co quan,
t6 chirc cung cap dich vu. Céc giao dich trong qud trinh xir Iy hd so va cung cap
dich vy dugc thyc hi¢n trén moi truong mang. Vi¢ce thanh todn 1€ phi (néu cd) va
nhan két qua duoc thyc hién truc tiép tai co quan, t6 chiic cung cap dich vuy.

4. Dich vu cong truc tuyén muc d¢ 4: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 3
va cho phép ngudi str dung thanh todn 1& phi (néu cd) duge thuc hién tryc tuyén.
Viéc tra két qua co thé duoc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua duong
buu dién dén ngudi st dung

Cau héi 26: Kénh truy cap va dich vu cong true tuyén (DVCTT) ciia
chinh quyén dién ti tinh Bic Kan?

F Tri loi:

Cic kénh truy cap chinh bao gém: Céc kénh truy cdp chinh bao gém: Céng
thong tin dién t tinh (Portal), cong dich vu cong truc tuyén tinh, thu dién tr
(email), dién thoai, thiét bi thong minh, fax, mang xa hoi, buu chinh cong ich,
téng dai dién thoai (Call Center).

Dich vu cong tryc tuyén (DVCTT): Uu tién thuc hién cdc nhém DVC da
dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015, Quyét dinh sb
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846/QD-TTg ngay 09/6/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu va Quyét dinh 877/QD-
TTg ngay 18/7/2018 ctia Thu tudéng Chinh phu, cic nhém dich vu dugc dé xuét bo
sung hang nam ciia Chinh phu va tién ti 12 100% dich vu cong ciia tinh.

Cau héi 27: Can 1am gi dé nang cao an toan thong tin?

T Tra loi

Cung v6i sy phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé, trong thoi gian toi,
voi kha nang két ndi vo han ciia mang thoéng tin toan cau, dic biét vdi céc thiét bi
IoT sé tiép tuc d3t ra cédc thach thirc hét stc to 16n ddi véi cong tadc bdo dam an
ninh, an toan mang thong tin qudc gia, phong, chdng khiing bé va toi pham mang.
Pé chit dong tng phé cic thach thirc ndy, déng thoi nang cao hiéu qua cong tic
bao dam ANTT, an ninh mang, can lam tot mot s6 mit cong tic sau:

(1) thong nhat va nang cao nhan thtic vé an ninh mang, ANTT trong thoi ky
k¥ thuat s6. Xac dinh cong tic bao dam an ninh, ATTT, phong, chdng vi pham va
t0i pham mang 1a mgt b phan trong yéu ctia cudc du tranh bao vé an ninh quéc
gia, gilr gin trat ty, an toan xa hdi, l1a nhiém vu cta ca hé théng chinh tri duédi su
lanh dao cua Pang, sy quan 1y cua Nha nudc, 13 trach nhiém cia cic cap, céc
nganh, trong d6 luc luong cong an gifr vai trd ndong cbt. V& phia mdi cd nhén, to
chtic trudc hét can tu dé cao canh gidc, chu dong tham khao, tim hiéu va trién
khai céc bién phdp bao dam ATTT, lya chon, sang loc, kiém tra thong tin cho
minh.

(2) tang cuong ning luc va ning cao mot bude hidu qua quan 1y nha nudc vé
cong nghé thong tin va truyén théng, vé ANTT, an ninh mang. Tiép tuc xdy dung,
hoan thién hé thong phap luat vé an ninh mang, ATTT, quy chuan vé ATTT. Kién
toan to chtrc bd mdy thuc thi quan 1y nha nude vé an ninh, an toan mang thong tin
qudc gia, hé thdng cac don vi chuyén trach vé ANTT, cong nghé thong tin. Chu
dong phong ngura, phat hién, d4u tranh c6 hiéu qua voi moi am muu, hoat dong
pham toi trén khong gian mang. Tang cudng céc bién phdp bao vé co sé ha tang
thong tin quan trong. Nghién ctru xay dung, hoan thién hé théng quan 1y mang
theo phdp luat, bao dam m& va minh bach, tao diéu kién xir Iy nghiém céc hanh vi
vi pham phat luat trén khong gian mang.

(3) coi trong déy manh viéc xay dung nguén nhan luc ANTT Viét Nam ca
vé sb6 luong 1an chat luong. Tap trung trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 36-
NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia B6 Chinh trj vé pht trién ngudn nhan lyc cong nghé
thong tin dat chuan quc té, bao dam dap ung nhu cau trong nude vé sb lugng va
chét luong, ¢6 kha ning cung cip ngudn nhan luc cong nghé théng tin chat lugng
cao cho khu vyc va thé gidi; Ké hoach tong thé phat trién ngudn lyc cong nghé
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thong tin dén nam 2015 va dinh huéng dén nam 2020 (Quyét dinh sé 698/0P-
TTg ngay 01/6/2009).

(4) day manh hop téc, phdi hop gitta cac co quan, ban, nganh, dia phuong
trong bao dam an ninh, ATTT, d6ng thoi chu dong, tich cuc tham gia hop tic
quéc té trong linh vyc an ninh mang, ANTT. Tinh chét phic tap va nguy hiém
cia van dé an ninh mang, ANTT, t6i pham mang cho thiy can dat dugc dong
thuan giira cic quoc gia va cong dong quoc té vé nhiing nguyén tic, quy tic va
chuan muc chung, dit dudi sy dan dat cua Lién hop qudc dé ning cao trach
nhiém ciing nhu thai d6 ing xir cia mdi qudc gia trong méi truong thdéng tin quic
té, nhat 1a cdc qudc gia c6 wu thé vé cong nghé, trach nhiém cta cic nha cung cap
dich vu mang, internet. Can thiét phai xdy dung md hinh va cdc bién phdp xay
dung 1ong tin gitta cdc qudc gia trong viéc san xuat, phat trién va sir dung cong
nghé théng tin phit hop véi luat phap qubc té, trén co so tén trong quyén tu do va
nhiing quyén co ban khdc cua con ngudi, déng thoi khong can thiép cong viée noi
bo 1an nhau; phan d6i moi hinh thirc lgi dung van dé “ty do thong tin”, “nhan
quyén”, “dan chi” trén khong gian mang dé xam hai loi ich cia cic quoc gia,
quyén va loi ich hop phép ciia cdc cong dan.

Cau héi 28: Cac hé thong thong tin phai bao dam an toan thong tin theo
quy dinh nao va c6 bao nhiéu cAp d bao dam an toan hé thong thong tin?
Tham quyén, trinh ty va thi tuc xac dinh cip dé nhw thé nao?

F Trd loi

Céc hé thong thong tin phai bao dam an toan thong tin theo quy dinh tai Nghi
dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé
théng thong tin theo cap do. Nghi dinh quy dinh cu thé trach nhiém bao dam an
toan hé thong thong tin. Theo d6, ngudi dimg dau cia co quan, té chic 1a chi
quan hé thdng thong tin co trach nhiém truc tiép chi dao va phu trach cong tac
bao dam an toan thong tin trong hoat dong cua co quan, to chirc minh. Trong
truong hop chua c6 don vi chuyén trach vé an toan thong tin doc 14p, ngudi ding
dau cua co quan, t6 chirc 1a chii quan hé thdng thong tin co trach nhiém chi dinh
don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin 1am nhiém vu chuyén trach vé an toan
thong tin; thanh 1ap hodc chi dinh bo phan chuyén trach vé an toan thong tin truc
thudc don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin.

Chu quan hé théng thong tin ¢6 trach nhiém chi dao, to6 chuc thuc hién
phuong an bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do ddi voi hé théng thong
tin thudc pham vi minh quan 1y. Pon vi chuyén trach vé an toan thong tin cua chi
quan hé thong thong tin ¢ trach nhiém tham muu, t6 chirc thyc thi, dén déc,
kiém tra, giam sat cong tac biao dam an toan thong tin.
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C6 5 cip dp dim bio an toan hé thong thong tin, cu thé:

1. H¢ théng thong tin cép do 1 1a hé théng thong tin phuc vy hoat dong nodi bd
clia co quan, to chuc va chi xtr Iy thong tin cong cong.

2. Heé thong thong tin cip do 2 13 hé thdng thong tin b6 mot trong cac tiéu chi
cu thé nhu sau:

- H¢ théng thong tin phuc vu hoat dong ndi bo cua co quan, t6 chirc va co xir
1y thong tin riéng, thong tin cd nhan cua nguoi st dung nhung khong xur 1y thong
tin bi mat nha nudec.

Heé thdng thong tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thuéc mot trong cc loai
hinh nhu sau: (i) Cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén tir mic do 2 tro
xudng theo quy dinh ciia phép luat; (ii) Cung cap dich vu tryc tuyén khong thude
danh muc dich vu kinh doanh c6 diéu kién; (ii1) Cung céip dich vu truc tuyén khac c6
xu 1y thong tin riéng, thong tin ca nhan cua dudi 10.000 nguoi sir dung.

- Hé théng co s& ha tﬁng thong tin phuc vu hoat dong ciia mét co quan, t6 churc.

3. Hé thong thong tin cAp d6 3 1a hé théng thong tin ¢6 mot trong cac tiéu chi
cu thé nhu sau:

- Hé thong thong tin xtr 1y thong tin bi mat nha nudc hodc hé théng phuc vu qudc
phong, an ninh khi bi pha hoai s& 1am t6n hai t6i quc phong, an ninh qudc gia.

- Hé théng thong tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thudc mot trong céc
loai hinh nhu sau: (i) Cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén tir mirc d6 3
trg 1én theo quy dinh cua phap luat; (ii) Cung cap dich vu truc tuyén thudc danh
Muc dich vu kinh doanh ¢6 Diéu kién; (iii) Cung cip dich vu truc tuyén khac cé
xir 1y thong tin riéng, thong tin ca nhan cia tir 10.000 ngudi st dung tro 1én.

- Hé thdong co so ha tang thong tin dung chung phuc vu hoat dong cta cac co
quan, t6 chirc trong pham vi mot nganh, mot tinh hodc mot s tinh.

- Hé thong thong tin Piéu khién cong nghiép truc tiép phuc vu Piéu khién,
van hanh hoat dong binh thuong cta cac cong trinh xay dung cip II, cap III hoic
cap IV theo phan cip cta phép lut vé xay dung.

4. Heé thong thong tin cip do 4 1a hé thdng thong tin c6 mot trong céc tiéu chi
cu thé nhu sau:

- Hé thong thong tin xir Iy thong tin bi mat nha nudc hoic hé thong phuc vu
quéc phong, an ninh, khi bi pha hoai s& 1am ton hai nghiém trong qudc phong, an
ninh quéc gia.

- Hé théng thong tin qudc gia phuc vu phat trién Chinh phu dién tir, yéu cau van
hanh 24/7 va khong chép nhan ngimg van hanh ma khéng c¢6 ké hoach trudc.

- Hé théng co so ha tang thong tin dung chung phuc vu hoat dong cua céc co
quan, to chirc trén pham vi toan qudc, yéu cau van hanh 24/7 va khong chap nhan
ngimg van hanh ma khong co ké hoach trudc.
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- Hé thong thong tin diéu khién cong nghiép truc tiép phuc vu diéu khién, van
hanh hoat dong binh thudng ctia cac cong trinh xay dung cép I theo phan cip cia
phap luat vé xay dung.

- Hé théng thong tin cdp do 5 13 hé thong thong tin ¢6 mot trong céc tiéu chi
cu thé nhu sau:

- Hé théng thong tin xir Iy thong tin bi mat nha nudc hoic hé thong phuc vu
quéc phong, an ninh, khi bi pha hoai s& 1am t6n hai dic biét nghiém trong toi
quédc phong, an ninh qudc gia.

- Hé théng thong tin phuc vu luu trit dit li¢u tap trung ddi v&i mét so loai hinh
thong tin, dit liéu dic biét quan trong cua quéc gia.

- Hé théng co s¢ ha tang thong tin quéc gia phuc vu két ndi lién thong hoat
dong cua Viét Nam v6i qudc té.

- H¢ théng thong tin diéu khién cong nghiép truc tiép phuc vu diéu khién, van
hanh hoat dong binh thudng ctia cong trinh xay dung cip dic biét theo phan cip
ctia phap luat vé xdy dung hodc cong trinh quan trong lién quan dén an ninh quic
gia theo phap luat vé an ninh qubc gia.

- Hé thong thong tin khac theo quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu.

Thim quyén, trinh tw va thii tuc xdc dinh cdp do:

-Cap do 1 va 2 s& do don vi chuyén trach vé an toan thong tin cta chu quan
hé thong thong tin tham dinh, phé duyét.

- Cép d6 3 s& do don vi chuyén trach vé an toan thong tin tham dinh ho so va
cht quan hé thdng thong tin s& phé duyét ddi voi ho so do.

- Cép do 4 va 5 s€ do cac B nhu B6 Thong tin va truyén thong, B Cong an,
B6 Qudc phong thim dinh ho so va chii quan hé thdng phé duyét hd so cip do 4
va phuong an cép do 5.

- Tht tudng Chinh pha phé duyét Danh muc hé théng thong tin cip do 5.

Céu héi 29: Mang truyén sé liéu chuyén dung ciia cic co quan Ping,
Nha nudc la gi? Két néi trén mang truyén so liéu chuyén dung trén dia ban
tinh Bic Kan nhw thé nao?

F Trd loi:

Mang truyén s6 liéu chuyén dung cta cic co quan Pang, Nha nudc 1a hé
théng thong tin quan trong qudc gia, dugc sir dung trong hoat dong truyén sb liéu
chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nuéc (sau ddy goi la mang truyén sé
liéu chuyén ding va viét tat la “mang TSLCD”). Mang TSLCD bao gdm mang
TSLCD cép I va mang TSLCD cap IL
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* Mang TSLCD cép I: do Cyc Buu dién Trung wong truc tiép quan ly, van
hanh va khai théac, két ndi dén:

a) Van phong Trung vong Pang, cic ban Pang Trung wong, cac Pang bd truc
thudc Trung uong, cac co quan tryc thudc Ban Chap hanh Trung wong;

¢) Hoi dong Dan toc, cac ﬁy ban ctia Qudc hoi, Vin phong Qudc hoi, cic co
quan cua [eg ban thuong vu Qudc hoi, Vian phong Chi tich nudc;

d) Van phong Chinh phu, cac B9, cac co quan ngang Bg, co quan truc thude
Chinh phu;

d) {Jy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam va céac to chuc chinh tri -
xa hoi tai Trung wong;

e) Toa an nhan dan tbi cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao, Kiém toan nha nudc;

) Tinh uy, thanh uy; Hoi dong nhéan dan, [eg ban nhan dan cic tinh, thanh
phé tryc thudc Trung vong.

* Mang TSLCD cap II: La phan hé cia mang TSLCD két nbi toi cac thiét b
dAu cubi tai cac co quan Pang, Nha nudc va cac doan thé trén dia ban tinh Béc
Kan. Mang TSLCD cép II két ni dén:

a) Cac ban thudc tinh ty; Huyén ty, thi iy, thanh ty; Pang ty xa, phuong, thi tran;

b) Hoi ddng nhan dan cap huyén va cap xi;

¢) Co quan chuyén mén thudc ny ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
trung wong; {Jy ban nhan dan cip huyén va cap xi;

d) ny ban Mit tran T quéc Viét Nam va céc to chtrc chinh trj - x3 héi cép
tinh va cap huyén;

d) Toa an nhan dan tinh; toa 4&n nhan dan huyén, thi xa, thanh phé;

e) Vién kiém sat nhan dén tinh, vién kiém sat nhan dan cép huyén;

g) Kiém toan nha nudc khu vuc;

h) Céc dbi tuong khac theo yéu ciu cua cac co quan DPang va Nha nudc.

Cau héi 30: Chir ky s6 12 gi? Cé nhirng hinh thirc chir ky so nao?

T Trd loi:

1. Chit ky s6:

Chir ky s6 tuong tu nhu chit ky truyén théng déu co vai trd xac nhan cam két
clia co quan, to chtrc hay ca nhan nao d6. Co quan, to chic, ca nhan ky xac nhan
phai chiu trach nhiém trong van ban, ho so, tai liéu da ky va khong chéi bo duoc.
Tuy nhién chit ky s6 dugc thuc hién va thé hién trén méi truong dién ti (mang
Internet, may tinh, thiét bi di dong thong minh).
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Chit ky s6 vé co ban duogc tao ra boi viée két ndi thiét bi ky sb véi may tinh, thiét
bi di dong théng minh dé gan thong tin cia co quan, t chirc, c4 nhan 1én céc van ban,
hd so, tai liéu dién tr. Viéc géan thong tin dugc thue hién trén moi trudng dién ti.

Thong tin ctiia co quan, td chirc, ca nhan tich hop bén trong thiét bi ky s6 con
duoc goi 13 Chung thu sé (dwoc hiéu twong tw nhw chitng minh thuw nhdan dén
hodc hé chiéu) c6 vai trd chimg minh tinh hop 18, hop phap dich danh chit ky sb
cua co quan, td chirc, c4 nhan trén moi truong dién tir.

Thiét bi ky s6 (hay con duoc goi 1a thiét bi luu khoa bi mat) phd bién hién nay
1a USB token va Sim CA.

2. Hinh thirc chit ky s6: C6 02 loai hinh thirc chit ky s6 co ban:

- Chit ky s6 cua to chirc (fwong dwong véi con ddu ciia co quan, t6 chire).

- Chit ky s6 cho ca nhan thudng duoc cdp cho nhing ngudi ¢ tham quyén ky
ban hanh vin béan, ho so, tai liéu va nhitng nguoi lam nhiém vy ké toan dé thuc
hién giao dich truc tuyén voi cac co quan Thué, Kho bac, Ngan hang,...

Cau héi 31: Nhiing t6 chirc, cA nhan nao duyc cap chir ky s6? don vi ndo cip?

" Trd loi:

Co quan, to chtic, ca nhan c6 nhu cau sir dung chit ky s6 déu co thé dang ky
voi cac td chirc cung cdp dich vu chimg thuc chir ky sd. Co nhiéu t6 chirc cung
cap dich vu ching thuc chit ky s6 cong cong : Viettel CA, VNPT CA, FPT CA,...
Nhung chi c6 mot to chirc cung cép dich vu chimg thue chit ky s6 chuyén dung
Chinh pht (truc tiép la Cuc Chimg thuc sé va Bdo mdt théng tin - Ban Co yéu
Chinh phu).

Céc co quan, to chitc nha nudc phai sir dung chir ky s6 chuyén dung Chinh
phu dé ky x&c nhan va chiu trach nhi¢m cho viéc ky s6 trén moi truong dién tu.

Cau hoi 32: Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tir tinh Bic Kan
bao gdm cAc co quan nio?

T Tri loi:

Theo Quyét dinh s6 1858/QD-UBND ngay 06 thang 11 nim 2018 cua Uy
ban nhéan déan tinh Bac Kan vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao x4y dyng Chinh quyén
dién tir tinh Bac Kan (sau ddy goi tit la BCD) gom:

1. Truong BCP 1a Chu tich UBND tinh.

2. Pho Truong BCP 1a Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh phu trach Vin
héa - Xa hoi;

3. Uy vién thuong tryc: Giam déc So Thong tin va Truyén thong.

4. Cac Uy vién BCP gom: Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Giam
ddc Cong an tinh; Giam ddc S& Tai chinh; Giam ddc S¢ Ké hoach va Pau tu;
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Giam déc S¢ Gido duc va Pao tao; Giam déc S& Khoa hoc va Cong ngh¢; Giam
dbc S Tai nguyén va Mbi truong; Giam ddc S& Noi vu; Pho Giam dbc So Thong
tin va Truyén thong phu trach Cong nghé thong tin. Giam déc Trung tim Cong
nghé thong tin va Truyén thong, S& Thong tin va Truyén thong.

S¢ Thong tin va Truyén thong 1a co quan thuong truc cia Ban Chi dao (don
vi giup viéc la Phong Cong nghé thong tin)

Cau hoi 33: Méi to chirc, cA nhin can lam gi dé gép phan xiy dung
Chinh quyén dién tir tinh Bic Kan ?
T Trd loi:

- Pé dat duwoc muc tiéu xay dung thanh cong Chinh quyén dién ti, thi
khong c6 mot giai phap nao dugc xem 1a giai phap duy nhat. Mdi co quan trong
bd may chinh quyén c6 cac yéu cau, dic thu cong viéc khac nhau va nhu vay giai
phap cho cac don vi 1a ciing khac nhau. UBND tinh dong vai trd quyét dinh 1am
thé nao dé thuc day timg don vi chu dong phat trién cho phu hop, déng thoi dam
bao chuén ky thuat dé tich hop theo mot quy trinh thdng nhit. Do d6, xay dung
chinh quyén dién tir thanh cong phai bat dau tir viéc tng dung CNTT hiéu qua
trong cac co quan nha nudc dap ung dugc yéu cau két ndi trong ké hoach phat
trién tong thé.

- Ung dung CNTT phai di d6i v6i cai cach hanh chinh, qué trinh cai cach
hanh chinh dit ra cic yéu cau, doi hoi tmg dung CNTT phai giai quyét, vi vay thu
tuc hanh chinh phai on dinh thi tng dung CNTT méi dat hiéu qua tét. Can xay
dung Ké hoach phat dong thi dua tmg dung CNTT vao cai cach hanh chinh, nham
khuyén khich dong vién cac nganh, cac cap tich cuc tmg dung CNTT vao cong
tac quan ly, dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon.

-Piém quan trong quyét dinh thanh cong trong viéc tmg dung CNTT trong
cac don vi hién nay do la vai tro nguoi lanh dao, nguoi lanh dao can di dau, 1am
guong trong viéc ing dung CNTT.

- Xay dung ha ting CNTT dong déu giira cac khu vuc trén toan tinh. Xay
dung niém tin vao Chinh phu va phat trién niém tin vé cong nghé.

- Pt mtrc d6 hai 10ng ctua ngudi dan 1am tiéu chi cung cap cac dich vu cong.
Xay dung Cong dich vu cong duy nhat.

- Van d& ngudn nhan lyc chuyén trach vé CNTT va ngudn luc khai thac str dung.

- Truyén thong x4 hoi vé Chinh quyén dién tir: Viéc trién khai mot chiéu tir
trén xudng s& khong dem lai thanh cong, ma can phai c6 sy tham gia ciia nguoi
dan va doanh nghiép day la dbi tugng chinh cta chinh quyén dién tir. Cac van dé
vé khoang cach trinh do gido duc, thong tin, khoang cach vé dia 1y 1a nguyén
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nhan giy ra cho ngudi dan va doanh nghiép rat mi mo vé Chinh quyén dién tir.
Néu khong hiéu 16 thi chic chin ho s& khong thdy duoc nhimg loi ich mat thiét
lién quan va viéc tmg dung Chinh quyén dién tir cuc ky han ché.

Trong tuong lai dé viéc trién khai thanh cong Chinh quyén dién tir can day
manh hon nita cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh trong hién tai, nhiing loi ich
cu thé bao gdm: hién thuc hoéa nhiéu ndéi dung CCHC (tinh gidn t6i da cdc thi
tuc, xdy dung cdc CSDL ding chung - cdt giam, rit ngdn thoi gian gidi quyét cdc
thu tuc hanh chinh). Bdo ddm minh bach hiéu qua (sw gidm sat cua nhdn dan
ngay cang chdt ché hon théng qua CNTT, cdc mé hinh mét cira)... Nhung dé
Chinh quyén dién tir ding nghia 1a thuc té va ¥ nghia can xéac dinh rd 5 van dé:

(1) Can thay d6i nhan thtc cua cong chtrc, vién chirc nha nudc, dat biét 1a
cap lanh dao quan 1y trong ap dung cai méi, tw duy méi vao quan 1y nha nudc.

(2) Xac dinh & tng dung CNTT va CCHC phai dong b, va van dé nang cao
nhan thtrc tu duy phai 13 diéu kién tién quyét trude khi sir dung CNTT dé CCHC.

(3) Phat trién ngudn nhan luc.

(4) Nguon kinh phi danh cho phat trién Chinh quyén dién ti.

(5) Co ché chinh sach phu hop dé phat trién.

Ngoai ra con can dén mét s6 nhan té tac dong khac nhu: méi trudng to chire,
cau trac lai cac to chirc nhu vai tro diéu phdi hoat dong Ban chi dao Chinh quyén
dién tr va Ban chi dao Cai cach hanh chinh, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong,
... Xay dyng ddng bd cac hé thdng trong sudt tir Trung wong dén dia phuong
trong hoat dong co quan hanh chinh nha nuéc sén sang cho hoat dong d6i mai
dap tmg duoc yéu cau thu hep khoang cach sb va tién dén cac cép chinh quyén
nham muc tiéu két ndi dé tao nén hiéu tng, mang lai hiéu qua cao, phuc vu theo
yéu cau ngudi dan va doanh nghiép can.
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